
            

            

            

            

            

            

            

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

            

            

            

    

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

RİZE 

 İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ 

KAMU HASTANE HİZMETLERİ BAŞKANLIĞI  

 

 

 

VERİMLİLİK VE KALİTE YÖNETİM BİRİMİ  

İŞ AKIŞ ŞEMALARI 



            

          

 

 

VERİMLİLİK VE KALİTE YÖNETİM BİRİMİ İŞ SÜREÇLERİ 

2.2.1 Sözleşmeli il ve sağlık yöneticilerinin performans değerlendirmelerine ilişkin iş ve 

işlemleri yürütmek süreci. 

2.2.2 Bakanlığın strateji ve hedefleri doğrultusunda; Kamu sağlık tesislerinin kaynak 

kullanımının ve hizmet sunumunun etkinlik ve verimliliğini değerlendirmek süreci.  

2.2.3 İstatistik, analiz ve raporların sağlık tesisleri arasında karşılaştırmasını yapmak ve 

yayınlamak süreci.  

2.2.4 Sağlık sisteminde verimlilik değerlendirmesi adına uluslararası standartları araştırmak 

ve güncel uygulamaları takip etmek süreci. 

2.2.5 Kamu hastanelerinde hizmet kalitesini ve klinik kaliteyi arttırmaya yönelik 

çalışmalarda bulunmak süreci. 

2.2.6 Faaliyet alanlarıyla ilgili eğitim programı hazırlayarak uygulamak ya da uygulatmak, 

görev alanıyla ilgili araştırmalar yapmak, konu hakkında sempozyum, panel, çalıştay, 

seminer vs. etkinlikleri düzenlemek ve düzenlenen ulusal ve uluslararası etkinliklere 

katkı ve/veya katılım sağlamak süreci. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Sözleşmeli Yöneticilerin Performans Değerlendirmesine

 İlişkin Durumlarının Takibi Süreci İş Akışı

Sözleşmeli Yönetici Performans 

Değerlendirme Gösterge Kartlarının 

Güncel Olarak Takip Edilmesi.

Gösterge Kartları Güncellendiğinde 

Sağlık Yöneticilerine Bilgilendirme 

Yapılması.

Güncellemeler konusunda Sağlık 

Yöneticilerine Eğitim 

Faaliyetlerinin Yapılması.

Yıl İçerisinde Gösterge Kartlarına 

Konu Olan Verilerin Takibinin 

Yapılması.

PowerPoint 

Sunusu

SYPD Sistemi

Sağlık Bilgi 

Sistemleri

Ebys Resmi 

Yazı

Veri Takibinde 

Aksaklıkların Yaşanması.

Bilgilendirme Eksikliği

Periyodik İstatistik ve Analiz 

Çalışması Yapılması

Yazışma veya Toplantıların 

Yapılması.

Sözleşmeli Yönetici Performans 

Değerlendirme Kriterleri Gösterge Kartları

E1

R2

R1

R1

R2

K2

K1

K1

K2

E1

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Kamu Sağlık Tesislerinin Kaynak Kullanımının Ve Hizmet Sunumunun

 Etkinlik Ve Verimliliğini Değerlendirmek Süreci İş Akışı

Verimlilik Yerinde Değerlendirme Rehberleri ve 

Soru Listelerinin Güncel Olarak Takip Edilmesi.

Başkanlığımız Bünyesinde Oluşturulan Ekip 

Marifetiyle Yerinde Değerlendirilme Faaliyeti 

Gerçekleştirilmesi.

Değerlendirme Faaliyetleri Sonrasında Tespit Edilen 

Eksikliklerin Görevli Personele ve  İlgili İdarecilere 

Bildirilmesi.

Değerlendirme Faaliyetleri Sırasında Tespit Edilen 

Eksikliklerle İlgili Rapor Hazırlanması ve İyileştirme 

Faaliyetleri İçin Sağlık Tesislerine Gönderilerek Uygun Süre 

Verilmesi.

Ebys Resmi Yazı

Web Sayfası

Ebys Resmi Yazı

Verimlilik Yerinde Denetimleri 

Öncesinde Özdenetim Faaliyetlerinin 

Yerine Getirilmemesi.

Değerlendirme Sonrası Uygunsuzluklar 

İçin Başlatılan Düzenleyici Ve Önleyici 

Faaliyetlerin Takiplerinin Yapılmaması.

Yılın İlk Yarısında Öz 

Değerlendirmelerin Yapılması.

Düzeltici Faaliyetlerin Tablo Şeklinde Hazırlanması 

ve Süre Verilerek Takip Edilmesi.

Verimlilik Yerinde Değerlendirme 

Rehberleri 

E1

R2

R1

K1

K2

K1

K2

E1

Yerinde Değerlendirme Faaliyetlerinin Tekrarlanması, 

Eksikliği Devam Eden Faaliyetlerle İlgili Yöneticilere 

Gerekli Uyarıların Yapılması.Ebys Resmi Yazı

R1

R2

Değerlendirme 

SonucundaUygunsuzluk Var. Uygunsuzluk Yok.

Değerlendirme Sonucu 

Hazırlanan Rapor Sağlık 

Tesisi Yönetimine İletilir.

Ebys Resmi Yazı

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

İstatistik, Analiz Ve Raporların Sağlık Tesisleri Arasında Karşılaştırmasını 

Yapmak Ve Yayınlamak Süreci İş Akışı

Bakanlık Sağlık Bilgi Sistemlerine Gönderilen 

Verilerin Dönemsel Takibinin Yapılması.

Sağlık Bilgi Sistemlerinden Çekilen Verilerin 

Düzenlenerek İstatistik Tabloları Haline 

Getirilmesi.

İstatistik Tablolarının Karşılaştırmalarının 

Yapılarak Analizlerinin Gerçekleştirilmesi.

İstatistik Tablosu

Sağlık Bilgi 

Sistemleri

İstatistik Tablosu

İstatistik Tabloları Oluşturulurken Hatalı 

Veriler Çekilmesi Yanlış Analizlerin 

Yapılması.

Dönemsel Verilerin Karşılaştırmalı Tablolar 

Şeklinde Tasnif Edilerek Kontrolünün 

Sağlanması.

R1
K1

K1

Hazırlanan İstatistik Tabloları, Analiz Raporları 

Ve Bilgilendirme Sunumlarının Üst Yöneticiye 

İletilmesi.Sunu

R1

Rapor

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Sağlık Sisteminde Verimlilik Değerlendirmesi Adına Uluslararası Standartları Araştırmak Ve

 Güncel Uygulamaları Takip Etmek Süreci İş Akışı

Bakanlık Web Uygulamaları Ve Bilgi 

Sistemlerinin Takip Edilmesi.

Yayınlanan Rehber Ve Değerlendirme 

Kriterlerinin Sağlık Tesislerine Bildirilmesi.

Sağlık Tesislerindeki Uygulamaların İzlenmesi.

Ebys Resmi Yazı

Bakanlık Duyuru 

Ekranları

Gerekli Durumlarda Üst Yönetici Ve Sağlık 

Tesisi Yöneticilerinin Bilgilendirilmesi.
Ebys Resmi Yazı

Rehberler

Raporlar

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kamu Hastanelerinde Hizmet Kalitesini Ve Klinik Kaliteyi Arttırmaya Yönelik

 Çalışmalarda Bulunmak Süreci İş Akışı

Kalite Koordinatörlüğü Tarafından Yürütülen Klinik 

Kalite Çalışmalarının Takip Edilmesi, Hazırlanan 

Raporların İncelenmesi.

Klinik Kalite Uygulamalarında Eksiklik Görülen Sağlık 

Tesislerinin Veri Gönderimlerinin Ve Klinik 

Uygulamalarının İncelenmesi.

Eksiklikler Konusunda Sağlık Tesisi Yöneticilerinin 

Uyarılması.

Gerekli Durumlarda Üst Yönetici Ve Sağlık Tesisi 

Yöneticilerinin Bilgilendirilmesi.

Raporlar



 

 

 

 

 

Faaliyet Alanlarıyla İlgili Eğitim Programı Hazırlayarak Uygulamak Ya Da Uygulatmak , 

Görev Alanıyla İlgili Araştırmalar Yapmak, Konu Hakkında Sempozyum , Panel, Çalıştay, Seminer vs. 

Etkinlikleri Düzenlemek Ve Düzenlenen Ulusal Ve Uluslararası Etkinliklere 

Katkı ve/veya Katılım Sağlamak Süreci İş Akış Şeması

Verimlilik Yerinde Değerlendirme Rehberleri 

İçerisinde Yer Alan Eğitim Bölümlerinin Güncel 

Olarak Takip Edilmesi.

Yılda 1 Kez Olmak Üzere Başkanlığımız İlgili 

Birimlerinde Görev Yapan Personel Tarafından 

Eğitim Planlarının Yapılarak Materyallerinin 

Hazırlanması.

Planlanan Eğitime İlişkiler Bilgiler İle Katılımcı 

Bilgilerinin Sağlık Tesislerine Duyurulması.

Eğitim Planı ve 

Katılım Formu

Rehber 

Ebys Resmi Yazı

Eğitimlerin Bakanlık 

Denetimleri Öncesinde 

Gerçekleştirilememesi.

Gecikmeye Mahal Vermeksizin 

Zorunlu Eğitimlerin Planlanması.

R1 K1

K1

Eğitimlerin Planlanan Tarihte Gerçekleştirilmesi 

ve Eğitim Katılım Formunun Örneği İle Eğitim 

Materyallerinin Katılımcılara Verilmesi.

Eğitim Katılım Formu 

Ve Materyali

R1

Verimlilik Yerinde 

Değerlendirme Rehberleri 

E1

E1

 


