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HASTA HAKLARI İL KOORDİNATÖRLÜĞÜ                    

HASTA HAKLARI İL KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

İŞ AKIŞ SÜRECİ 

 

01.1 Hasta hakları kurulunu kurmak ve kurulun sekretarya hizmetlerini yürütmek üzere    yeterli     

sayıda personelin görevlendirilmesini sağlamak süreci. 

01.2 Hasta Başvuru Bildirim Sisteminin (HBBS) işleyişini ve kurul kararlarının uygulanmasını takip 
etmek süreci. 

01.3 HBBS’de Hasta Hakları birim sorumlularının göreve başlayış ve ayrılışlarını takip ederek 
yetkilendirilmesini sağlamak süreci 

01.4 Kurulun toplanması, üye gönderilmesi ve üyeliğin sona ermesi gibi kurulun çalışmasına ilişkin 
işlemleri yürütmek süreci. 

01.5 Hasta hakları uygulamalarını il genelinde koordine etmek, bu konuda danışmalık yapmak, 
gereği halinde uygulamaları yerinde denetlemek ve hasta hakları ihlaline sebep olabilecek 
hususları yerinde incelemek süreci. 

01.6 Kurul kararlarının özetini, başvuru tarihi, başvuru konusu, karar tarihi ve sayısı ile sağlık tesisi 
ismi belirtilerek kişi isimleri isimlerine yer vermeden il sağlık müdürlüğünün internet 
sayfasında duyurulmasını sağlama süreci. 

01.7 Faaliyet alanlarıyla ilgili eğitim programı hazırlayarak uygulamak ya da uygulatmak, görev 
alanıyla ilgili araştırmalar yapmak, konu hakkında sempozyum, panel, çalıştay,: seminer vs. 
etkinlikleri düzenlemek ve düzenlenen ulusal ve uluslar arası etkinliklere katkı v/vya katılım 
sağlamak süreci. 

01.8 HBBS üzerinden gelen başvuruları incelenmesi. Eksik bulunan başvuruları sistem üzerinden 
iade edilmesi .Kurul üyelerine toplantı günü ve saati hakkında bilgi verir. Başvuruları kurula 
sunar. 

01.9 Kurul kararını gerekçesiyle birlikte HBBS ‘ye kaydeder . Kararın yer aldığı kurul üyelerince 
imzalanmış formu tarayıcı vasitasıyla sistemdeki ilgili başvuruya ekler. Belgeler arşiv 
mevzuatına uygun saklanır. 

01.10 Sekreteryaya yapılan Hasta Haklarına ilişkin başvuruları HBBS ‘ye kaydeder. Görev yaptığı 
kurula bağlanması uygun görülen sağlık tesisini HBBS üzerinden kurulla ilişkilendirir. Gereği 
halinde ilgili sağlık tesisinin başka bir kurula bağlanması için il koordinatörüne aktarım 
talebinde bulunur. Belgeler arşiv mevzuatına uygun saklanır. 

01.11 İl Sağlık Müdürü tarafından verilen benzeri görevleri yapmak. 

01.12 İl Sağlık Müdürlüğünün SABİM, CİMER  ve AÇIK KAPI başvurularına İlişkin işlemleri yürütmek. 

 

 

 



 
 
 

Hasta Hakları Kurulunu Kurmak ve Kurulun Sekreterya 

Hizmetlerini Yürütmek Üzere Yeterli Sayıda 

Personelin Görevlendirilmesini Sağlamak Süreci İş Akısı 

R1
Toplantı planının 30 içerisinde 

yapılmaması

Evrak takibinin düzenli 
yapılması

E1
2014/32 Sayılı Hasta Hakları 

Hasta Hakları Yönetmeliği

Bilgi ve belgeleri tamamlanan başvuru 

dosyalarının Kurulda en geç 30 gün içerisinde 

görüşülmesi için toplantı planlaması yapılması ve 

belirlenen gün ve saatte Hasta Hakları Kurul 

toplantısı yapılması.

Ebys Resmi Yazı

E1R1 K1

K1

Kurul üyelerince başvurular değerlendirilerek 

ihlal olup olmadığı yönünde karar alınması

Kurul kararının tebliğ edilmesinden 

itibaren 10 gün içerisinde başvuran 

ya da çalışan tarafından kurul 

kararına itiraz edilen başvuruların 

tekrar değerlendirilmesi. 

Kurul Üyelerinin 

Belirlenmesi

Valilik Olurunun 

Hasta Hakları Kurul 

Üyelerine Tebliği

Kurul karar formu

E1

HBBS sistemi

Kurul kararı

Hazırlanan formlar ilgililere tebliğ 

edilmesi için; tarayıcı vasıtasıyla HBBS� 

ye yüklenmesi ve sağlık kurum ve 

kuruluşlarına bildirilmesi, aynı zamanda 

arşivlenmesi. 

Hasta hakkı ihlali veya düzeltici 

işlem kararı verilenlerin takibi 

yapılması

HBBS sistemi

EBYS sistemi

İhlal yok ihlal var

HBBS sistemi

Tebliğ Tebellüğ 
belgesi

R2 K2

R2

Kurul kararının tebliğ 

edilmesinden itibaren 10 gün 

içerisinde başvuran ya da 

çalışan tarafından kurul kararına 

itiraz edilen başvuruların 

değerlendirmeye alınmaması

K2
Sistem takiplerinin 

düzenli bir şekilde 

yapılması

 



 
 
 

  

 

Hasta Başvuru Bildirim Sisteminin(HBBS) işleyişini 

ve kurul kararlarının uygulanmasını takip etmek süreci.

Hasta Hakları Kurul dosyası için  ��İHLAL VAR�� kararı  alınmas ı hal inde;  Kurul  sekretaryası 

tarafından düzenlenen formlar ��EK-1 Karar Bilgi Formu ��Hasta Hakları Kurul Üyeleri tarafından 

imzalanır, ��EK-2 Başvuru sonucu Hasta formu - Ek-4 Başvuru sonucu Personel Formu�� ise Kurul 

Başkanı tarafından  imzalanarak HBBS üzerinden ilgil i kurumun hasta hakları bnirimine gönderilir

Kurul  Dosyası kurala geldikten sonra karar metninde  ��İHLAL YOK�� ise ilgi li kurum birimine   EK-1 
Karar Bilgi Formu (Başvuru Sahibine Gönderilmek üzere), EK-2 Başvuru sonucu Hasta formu, Ek-4 
Başvuru sonucu Personel Formu gönderi lir. 

HBBS sistemi

Hasta hakları EK1,EK-2, EK-3, EK-
4,EK-5 evrakları

E1

E1
2014/32 Sayılı  Hasta Hakları Hasta 

Hakları Yönetmeliği

Hasta hakları EK1,EK-2, EK-3, EK-
4,EK-5 evrakları

  HBBS üzerinden gelen başvurulardan tıbbi içerikli olanlar Mevzuat  gereği  idari inceleme yapılmak 

üzere i lgili sağlık kuruluşu/hasta hakları  kurulunda görevli HBBS modül kullanıcısınca sistem 

üzerinden başvuru sonuçlandırılarak sağlık tesisi yönetimine yönlendirilmesi. 
HBBS sistemi

İl Sağlık Müdürlüğü Hasta Hakları  İl Koordinatörlüğüne yapılan başvurular HBBS�ye giri lerek ilgil i 

sağlık tesisine yönlendirilmesi. 

HBBS sistemi

Sağlık kuruluşları ve hasta hakları kurulunda görevli HBBS modül kullanıcılarının sistem üzerinden 

yapılan hasta haklarına ilişkin Sorun çözme, Şikayet, Görüş/Öneri, Teşekkür başvurularının 

değerlendiri lmesi ve takibinin yapılması.

Başvurulara zamanında ve uygun işlem yapılması hakkında; hasta hakları birimleri uyarılarak 
gecikmelerin  önlenmesi

Hasta Hakları Birimi veya il  koordinatörlüğüne ��TIBBI HATA�� olarak ulaşan başvurular, kamu 

kurumu olması halinde sağlık tesisi yöneticiliğine/ başhekimliğine; özel sağlık tesisi ise İl  Sağlık 

Müdürlüğüne gönderilir ve durumundan başvurana bilgi veri lir. 

HBBS sistemi

R1

R1

HBBS üzerinden gelen başvurulardan tıbbi içerikli olanlar Mevzuat  gereği idari 

inceleme yapı lmak üzere ilgi li sağlık kuruluşu/hasta hakları  kurulunda görevli HBBS 

modül kullanıcıs ınca gönderilmemesi ve sistem üzerinden başvurunun 

sonuçlandırı lmaması, sağlık tesisi  yönetimine yönlendirilmemesi.

Düzenli evrak ve sistem takibi 

yapılması

R2

R2
İl Sağlık Müdürlüğü Hasta Hakları  İl Koordinatörlüğüne yapılan başvurular HBBS�ye 

girilmeyerek  ilgi li sağlık tesisine yönlendirilmemesi

Sistem takibi yapılması

R3

Sağlık kuruluşları ve hasta hakları kurulunda görevli HBBS modül kullanıcılarının 

sistem üzerinden yapılan hasta haklarına ilişkin Sorun çözme, Şikayet, Görüş/Öneri, 

Teşekkür başvurularının değerlendiri lmemes i ve takibinin yapılmaması.

Sistem takibi yapılması

Tıbbı hata olan başvurular HBBS sistemi

E1

E1

E1

E1

E1

E1

R3

K1

K2

K3

K1

K2

K3

 



 
 
 

  

 

 

HBBS�de Hasta Hakları birim sorumlularının 

göreve başlayış ve ayrılışlarını takip ederek yetkilendirilmesini sağlamak süreci

Valilik Oluru ile görevlendirilen hasta hakları 

birim sorumlularından hasta hakları konusunda 

birim sorumlusu eğitimi olmayanların tespit 

edilmesi

HBBS sistemine birim sorumlusu 

yetkilendirilmesinin yapılması.

Eğitim planı hazırlanması, katılımcıların Valilik 
Oluru ile görevlendirilmesi

2014/32 Sayılı Hasta 

Hakları Hasta Hakları 

Yönetmeliği

E1

E1

Mevzuatta belirtilen konulardaki teorik eğitim 8 

saat olarak Müdürlüğümüz toplantı salonunda, İl 

Koordinatörlüğümüz tarafından verilmesi, 

gözlem ve uygulama eğitimi ise İlimizde faaliyet 

gösteren kamu hastanelerinden birisinin hasta 

hakları biriminde gerçekleştirilmesi.

Eğitim sonunda uygulama eğitimlerinin verildiği 

hastaneden, Eğitim takip çizelgesinin ilgili kurum 

tarafından düzenlenerek İl Sağlık Müdürlüğüne 

gönderilmesi

Hizmet içi eğitimlerini tamamlayan hasta hakları 

birim sorumlularına Katılım Belgelerinin resmi 

yazı ile görev yaptıkları kuruma gönderilmesi ve 

tebliğ-tebellüğ belgesinin İl Sağlık Müdürlüğüne 

gönderilmesi.

EBYS sistemi 

EBYS sistemi 

EBYS sistemi 

Eğitim takip 
çizelgesi

EBYS sistemi

E1

E1

E1

E1

E1

 

 



 
 
 

 

Kurulun toplanması, üye gönderilmesi ve üyeliğin

 sona ermesi gibi kurulun çalışmasına ilişkin işlemleri yürütmek süreci.

İlgili mevzuatta belirtilen süreler için geçerli olmak 

kaydıyla kurulda görev almak üzere resmi yazı ile 

sağlık kuruluşlarından kurum temsilcisi, sendika il 

temsilciliklerinden sendika iş yeri temsilcilerinin 

isimleri talep edilmesi.

İlimizde faaliyet gösteren konu ile ilgili sivil toplum 

kuruluşlarına ait bilgiler valilik il dernekler 

müdürlüğünden talep edilir. Hasta hakları kurul 

toplantılarına katılma talebi olan sivil toplum 

kuruluşlarından temsilci isimlerinin Müdürlüğümüze 

bildirilmesi. 

Kurullarda üye olarak görev almak üzere şikayet 
edilen çalışanın varsa kamu kurumu niteliğindeki 

meslek kuruluşundan temsilci talep edilmesi

2014/32 sayılı Hasta Hakları Uygulamaları konulu 

genelge hükmüne uygun olarak kurulda görev alacak 

sivil vatandaşın valilikten talebi yapılması

    Kurul Başkanı ve kurul üyelerinin 

görevlendirmeleri ile ilgili Valilik Oluru alınması. 

Hasta hakları kurulu üyeleri ile ilgili değişikliklerin 
takip edilmesi ve değişikliklerin mevzuata uygun 
yapılması.

EBYS sistemi 

E1

EBYS sistemi 

EBYS sistemi

EBYS sistemi

EBYS sistemi

E1
2014/32 Sayılı Hasta Hakları 

Hasta Hakları Yönetmeliği

R1

R1
Kurul Başkanı ve kurul üyelerinin görevlendirmeleri ile 

ilgili Valilik Oluru alınmaması ve hasta hakları kurulu 

üyeleri ile ilgili değişikliklerin takip edilmemesi ve 

değişikliklerin mevzuata uygun yapılmaması.

K1 Düzenli Evrak  ve Sistem Takibi yapılması

E1

E1

E1

E1K1



 
 
 

 

Hasta hakları uygulamalarını il genelinde koordine etmek, 

bu konuda danışmalık yapmak, gereği halinde uygulamaları yerinde

 denetlemek ve hasta hakları ihlaline sebep olabilecek hususları yerinde incelemek süreci.

Denetime katılacak personellere Valilikten Olur alınması.. 

İlgili personellere tebliğ edilmesi.

Hasta Hakları Birimleri ve Birim Sorumluları ilgili mevzuata 

göre değerlendirilmesi, Hasta Hakları Uygulamaları 

kapsamında yapılan çalışmalar yerinde görülerek mevzuata 

uygunluk ve eksiklikleri tespit edilmesi.

Denetimde eksikliklerin tespit edilmesi halinde söz konusu 

eksikliklerin giderilmesi adına takibinin yapılması .

E1

E1
2014/32 Sayılı Hasta Hakları 

Hasta Hakları Yönetmeliği

EBYS sistemi

E1

E1

 



 
 
 

 

    

Kurul kararlarının özetini, başvuru tarihi, başvuru konusu, karar tarihi ve 

sayısı ile sağlık tesisi ismi belirtilerek kişi isimleri isimlerine 

yer vermeden il sağlık müdürlüğünün internet sayfasında duyurulmasını sağlama süreci.

Kurul Dosyası olması halinde, bir sonraki ayın ilk 

haftası Hasta Hakları WEB  Excel formatı WEB 

sistemine atılır
WEB sistemi

R1
K
1

R1

K1

Kurul Dosyası olması halinde, bir sonraki 

ayın ilk haftası Hasta Hakları WEB  Excel 

formatı WEB sistemine atılmaması

Sistem Takibi yapılması



 
 
 

 
  

 

Faaliyet alanlarıyla ilgili eğitim programı hazırlayarak uygulamak ya da uygulatmak , görev alanıyla ilgil i 
araştırmalar yapmak, konu hakkında sempozyum, panel, çalıştay,: seminer vs. etkinlikleri 

düzenlemek ve düzenlenen ulusal ve uluslar arası etkinliklere katkı v/vya katılım sağlamak süreci.

Eğitim tarihleri planlaması yapılır, 

katılılımcılara bilgilendirme yazısı 

gönderilir ve isim listesi oluşturulur

Eğitim verilecek salon, talep formuyla 

belirlenir. 

Katılımcılara müdürlük oluru alınır

Katılımcılarn imza föylerinin alınması

EBYS sistemi

Talep Formu

EBYS sistemi

İmza Föyü

 



 
 
 

 

HBBS üzerinden gelen başvuruları incelenmesi. Eksik bulunan başvuruları sistem
 üzerinden iade edilmesi .Kurul üyelerine toplantı günü ve saati hakkında bilgi verir . Başvuruları kurula sunar

HBBS üzerinden hasta hakları kuruluna gelen 

dosyaların incelenmesi, tespit edilen eksiklik 

durumunda bilgi, belge talebi için iade edilmesi. 

Eksiklikleri tamamlanana  Dosya ilgili birim 

tarafından HBBS üzerinden Hasta Hakları 

Kurul sekreteryasına gönderilir. 

Kurula gelen dosya sekreterya tarafından kurul 

için hazırlanır. 

Kurul tarihi belirlenerek kurul üyelerine toplantı 

günü ve saati hakkında bilgi verilir. 

R1

R2

EBYS sistemi

HBBS sistemi

EBYS sistemi

EBYS sistemi

R1

R2

K1

K2

HBBS üzerinden hasta hakları kuruluna 

gelen dosyaların incelenmemesi, tespit 

edilen eksiklik durumunda bilgi, belge 

talebi için iade edilmemesi

Kurul tarihi belirlenerek kurul üyelerine 

toplantı günü ve saati hakkında bilgi 

verilmemesi

HBBS üzerinden hasta hakları kuruluna 

gelen dosyaların incelenmemesi, tespit 

edilen eksiklik durumunda bilgi, belge talebi 

için iade edilmemesi

Kurul tarihi belirlenerek kurul üyelerine 

toplantı günü ve saati hakkında bilgi 

verilmemesi

E1

E1 2014/32 Sayılı Hasta Hakları Hasta Hakları 

Yönetmeliği

K1

K2



 
 
 

 

Kurul kararını gerekçesiyle birlikte HBBS �ye kaydeder . 
Kararın yer aldığı kurul üyelerince imzalanmış formu tarayıcı vasitasıyla 

sistemdeki ilgili başvuruya ekler. Belgeler arşiv mevzuatına uygun saklanır.

 Karara Bağlanan Kurul Dosyası (Kurul karar Formu ,Başvuru 

sonucu hasta formu, Başvuru sonucu personel formu) tarayıcı 

vasıtasıyla gereği için sistem üzerinden ilgili birime gönderilir. 

İşlemi bitmiş resmi yazışma EBYS üzerinden arşive kaldırılır. 
Fiziksel ortamda gelen resmi yazılar ile EBYS den çıktısı alınması 

gereken resmi yazılar standart dosya planına uygun birimde 
dosyalanır. Belgeler arşiv mevzuatına uygun saklanır.

Kurul karar formu

HBBS sistemi

Başvuru sonucu 
hasta formu

Başvuru sonucu 
personel formu

R1

Karara Bağlanan Kurul Dosyası (Kurul karar 

Formu ,Başvuru sonucu hasta formu, Başvuru 

sonucu personel formu) tarayıcı vasıtasıyla gereği 

için sistem üzerinden ilgili birime gönderilmemesi

R1 Düzenli Evrak  ve Sistem 

Takibi yapılması

İşlemi bitmiş resmi yazışma EBYS üzerinden 

arşive kaldırılmaması, fiziksel ortamda gelen resmi 

yazılar ile EBYS den çıktısı alınmaması, gereken 

resmi yazılar standart dosya planına uygun birimde 

dosyalanmaması, belgelerin arşiv mevzuatına 

uygun saklanmaması

R2 Evrak takibi yapılması

R2

K1

K2

K1

K2

EBYS sistemi



 
 
 

 

 

 

Sekreteryaya yapılan Hasta Haklarına ilişkin başvuruları HBBS �ye kaydeder. Görev yaptığı kurula bağlanması uygun 
görülen sağlık tesisini HBBS üzerinden kurulla ilişkilendirir. Gereği halinde ilgili sağlık tesisinin başka

 bir kurula bağlanması için il koordinatörüne aktarım talebinde bulunur . Belgeler arşiv mevzuatına uygun saklanır

İl Sağlık Müdürlüğüne gelen, kamu/özel/tüm sağlık kuruluşlarıyla 

ilgili vatandaş başvurularının HBBS sekreterya ekranından sisteme 

yüklenerek ilgili kurum birimine  gönderilmesi. 

(Şikayet,talep,görüş, öneri,teşekkür vb. )

HBBS �de yetkilendirilen hasta hakları birimlerinin sistem 

üzerinden  1 Nolu İl kuruluna bağlanması .

İşlemi bitmiş resmi yazışma EBYS üzerinden arşive kaldırılır. 

Fiziksel ortamda gelen resmi yazılar ile EBYS den çıktısı alınması 

gereken resmi yazılar standart dosya planına uygun birimde 

dosyalanır.Belgeler arşiv mevzuatına uygun saklanır.

HBBS sistemi

HBBS sistemi

EBYS sistemi
Arşiv dökümanı

E1

2014/32 Sayılı Hasta Hakları Hasta Hakları 

Yönetmeliği
E1

E1

E1



 
 
 

 
  

İl Sağlık Müdürü tarafından verilen benzeri görevleri yapmak.

Cezaevinde Tutuklu bulunan Mahkumlardan İl Sağlık Müdürlüğüne 

gelen Şikayet ve Talep Başvuruları ilgili Kurumlardan alınan bilgi –

belge doğrultusunda değerlendirilerek sonuçlandırılır. İlgiliye konu 

hakkında bilgi verilmesi.

Şikayet ve Talep 
Başvurusu 

Cezaevinde Tutuklu bulunan Mahkumlardan İl 

Sağlık Müdürlüğüne gelen Şikayet ve Talep 

Başvuruları ilgili Kurumlardan alınan bilgi –

belge doğrultusunda değerlendirilerek 

sonuçlandırılmayarak, ilgiliye konu hakkında 

bilgi verilmemesi.

R1 E1

R1

K1
Düzenli Evrak  ve Sistem Takibi 

yapılması

E1
2014/32 Sayılı Hasta Hakları 

Hasta Hakları Yönetmeliği

K1

 

 



 
 
 

 
 

 İl Sağlık Müdürlüğünün SABİM, CİMER  ve AÇIK KAPI başvurularına İlişkin işlemleri yürütmek

SABİM üzerinden İl Sağlık Müdürlüğüne gelen �Bilgi Alma , �Eleştiri , 
�Şikayet, Talep  ve �Teşekkür  şeklinde üst baş lıklar altında kayıtlar 

oluşturulmaktadır.  .  İl çözümleyicisi başvuruyu sistem üzerinden okuduktan 
sonra, ilgili hastaneye sevk eder. Oluşan kayıt lar cevaplanarak sistem kapatıl ır.

CİMER Portal üzerinden yapılan başvuru ( Bilgi Alma, Şikayet, İstek İhbar, 

Görüş-Öneri)  İl Sağlık Müdürlüğü kullanıcısına sevk edilmektedir. Başvurular 

2. Ve 3. Basamak Sağlık Kuruluşunun ilgilendiriyor ise  ilgil i Hastanelere sevk 

edilir.  Oluşan kayıt lar cevaplanarak sistem kapatıl ır.

AÇIK KAPI sistemi üzerinden yapılan başvurular değerlendirmek üzere İl 

Sağlık Müdürlüğü yetkili kullanıcıya sevk edilir. Yetkili kullanıcı, Açık Kapı 
Sorumluları tarafından kendi b irimlerine yönlendirilen başvuruları 7 iş günü 
içerisinde cevaplar ve dönüş yapar. Verilen cevap Açık Kapı Sorumlusuna 
gönderilerek sistem sonlandırılması.

SABİM Kitapçığı

CİMER Kitapçığı

Açık Kapı Proje 

Dökümanı

R1

R2

R3

R1

SABİM üzerinden İl Sağlık Müdürlüğüne gelen  Bilgi Alma , 

 Eleştiri ,  Şikayet, Talep  ve  Teşekkür  şeklinde üst başlıklar alt ında 

kayıtlar oluşturulmayarak i lgili  kurumlara sevk edilmeyerek 

başvuruların değerlendiri lmemesi

R1

R1

CİMER Portal üzerinden yapılan başvuru ( Bilgi Alma, Şikayet, İstek, 

İhbar, Görüş-Öneri)  İl Sağlık Müdürlüğü kullanıcısının ilgi li kurumlara 

sevk etmemesi sonucu başvuruların değerlendiri lmemesi ve 

başvuruların kapatı lmaması

AÇIK KAPI sistemi üzerinden yapılan başvurular değerlendirilmeyerek 

üzere İl Sağlık Müdürlüğü yetki li kullanıcıya sevk edilmemesi. Ve  

başvuruları 7 iş günü içerisinde cevaplanmaması

K
1

K
2

K
3

Düzenli Evrak  ve Sistem 

Takibi yapılması

Düzenli Evrak  ve Sistem 

Takibi yapılması

Düzenli Evrak  ve Sistem 

Takibi yapılması

K
1

K
2

K
3

 


