RIZE

iL SAGLIK MUDURLUGU

HASTA HAKLARI iL KOORDINATORLUGU
IS AKIS SEMALARI




01.1

HASTA HAKLARI iL KOORDINATORLUGU
IS AKIS SURECI

Hasta haklari kurulunu kurmak ve kurulun sekretarya hizmetlerini ylrtitmek lGzere vyeterli

sayida personelin goérevlendirilmesini saglamak siireci.

01.2

01.3

01.4

015

01.6

01.7

01.8

01.9

01.10

01.11
01.12

Hasta Basvuru Bildirim Sisteminin (HBBS) isleyisini ve kurul kararlarinin uygulanmasini takip
etmek slireci.

HBBS’de Hasta Haklari birim sorumlularinin géreve baslayis ve ayrilislarini takip ederek
yetkilendirilmesini saglamak sireci

Kurulun toplanmasi, tye gonderilmesi ve lyeligin sona ermesi gibi kurulun calismasina iliskin
islemleri ylritmek siireci.

Hasta haklari uygulamalarini il genelinde koordine etmek, bu konuda danismalik yapmak,
geregi halinde uygulamalari yerinde denetlemek ve hasta haklari ihlaline sebep olabilecek
hususlari yerinde incelemek sireci.

Kurul kararlarinin 6zetini, basvuru tarihi, basvuru konusu, karar tarihi ve sayisi ile saglik tesisi
ismi belirtilerek kisi isimleri isimlerine yer vermeden il saghk mudurlGginin internet
sayfasinda duyurulmasini saglama siireci.

Faaliyet alanlariyla ilgili egitim programi hazirlayarak uygulamak ya da uygulatmak, gorev
alaniyla ilgili arastirmalar yapmak, konu hakkinda sempozyum, panel, galistay,: seminer vs.
etkinlikleri diizenlemek ve dlizenlenen ulusal ve uluslar arasi etkinliklere katki v/vya katilim
saglamak sireci.

HBBS Uzerinden gelen basvurulari incelenmesi. Eksik bulunan bagvurulari sistem Uzerinden
iade edilmesi .Kurul Uyelerine toplanti glini ve saati hakkinda bilgi verir. Basvurulari kurula
sunar.

Kurul kararini gerekgesiyle birlikte HBBS ‘ye kaydeder . Kararin yer aldigi kurul Gyelerince
imzalanmis formu tarayici vasitasiyla sistemdeki ilgili basvuruya ekler. Belgeler arsiv
mevzuatina uygun saklanir.

Sekreteryaya yapilan Hasta Haklarina iliskin basvurulari HBBS ‘ye kaydeder. Gorev yaptig
kurula baglanmasi uygun goriilen saglk tesisini HBBS (izerinden kurulla iliskilendirir. Geregi
halinde ilgili saglik tesisinin baska bir kurula baglanmasi icin il koordinatériine aktarim
talebinde bulunur. Belgeler arsiv mevzuatina uygun saklanir.

il Saglik Miidiirii tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.

il Saghk Miidiirligiiniin SABIM, CIMER ve ACIK KAPI basvurularina iliskin islemleri yiiriitmek.




01.1 HASTA HAKLARI KURULUNU KURMAK VE KURULUN SEKRETERYA

HIZMETLERINI YOROTMEK UZERE YETERLI SAYIDA PERSONELIN

GOREVLENDIRILMESINI SAGLAMAK SURECI

Ebys Resmi Yazi

1S AKIS SEMASI

Hasta Haklar1 Kurulunu Kufmak ve Kurulun Sekreterya

Hizmetlerini Yiiriitmek Uzere Yeterli Sayida

Personelin Gérevlendirilmedini Saglamak Siireci Is Akisi

toplantis yap1lmasi.

Bilgi ve belgeleri tamamlanan bagvuru
dosyalannin Kurulda en ge¢ 30 giin icerisinde
goriisiilmesi i¢in toplant: planlamasi yapilmasi ve
belirlenen giin ve saatte Hasta Haklar1 Kurul

El

A @

A

Kurul iiyelerince bagvurular degerlendirilerek
ihlal olup olmadig1 yoniinde karar almmasi

ihlal yok

El

ihlalvar

HBBS sistemi

Hazirlanan formlar ilgililere teblig
edilmesi i¢in; tarayici vasitastyla HBBS’
ye yiiklenmesi ve saglik kurum ve
kuruluslanina bildirilmesi, aym zamanda
arsivlenmesi.

Hasta hakki ihlali veya diizeltici
islem karar1 verilenlerin takibi
yapilmas1

Toplant1 planimin 30 igerisinde
yapilmamas1

Kurul kararmnin teblig
edilmesinden itibaren 10 giin
icerisinde bagvuran ya da
¢aligan tarafindan kurul kararna
itiraz edilen basvurularnn
degerlendirmeye alinmamasi

K1

K2

Evrak takibinin diizenli
yapilmasi

Sistem takiplerinin
diizenli bir sekilde
yapilmas1

A

Kurul kararinin teblig edilmesinden

itibaren 10 giin igerisinde bagvuran
ya da ¢alisan tarafindan kurul
kararina itiraz edilen bagvurularin
tekrar degerlendirilmesi.

K2

A

Kurul Uyelerinin

Kurul karar formu

HBBS sistemi

—-
HBBS sistemi

Belirlenmesi

A

Valilik Olurunun

» EBYS sistemi
R

—

e~ —]
————
—————]

Hasta Haklar1 Kurul
Uyelerine Tebligi

P Teblig Tebell (g
belgesi

El

2014/32 Sayili Hasta Haklar1
Hasta Haklar1 Yonetmeligi




01.2 HASTA BASVURU BILDIRIM SiSTEMININHBBS) ISLEYISINi VE KURUL
KARARLARININ UYGULANMASINI TAKIP ETMEK SURECH

HBBS sistemi

IS AKTS SEMASI

Hasta Bagvuru Bil dirim Sifsteminin(HBBS) isl eyisini
ve kurul kararlannin uygufanmasini takip etmek siireci.

Hasta Haklar1 Kurul dosyast igin “’THLAL VAR” karan alinmast halinde; Kurul sekretaryast Hasta haklan EK1,EK-2, EK-3, EK-
tarafindan diizenlenen formlar ’EK-1 Karar Bilgi Fornu *’Hasta Haklar1 Kurul Uyeleri tarafindan 4,EK-5 evraklan
imzalanir, ’EK-2 Bagvuru sonucu Hasta formu - EK-4 Bagvuru sonucu Personel Formu™ ise Kurul

Baskani tarafindan imzalanarak HBBS iizerinden ilgili kurumun hasta haklar1 bnirimine gonderilir \/—\

E1
A 4
Kurul Dosyasi kurala geldikten sonra karar metninde “THLAL YOK” ise ilgili kurum birimine EK-1 Hasta haklan EK1,EK-2, EK-3, EK-
Karar Bilgi Formu (Basvuru Sahibine Gonderilmek iizere), EK-2 Bagvuru sonucu Hasta formu, Ek-4 » 4,EK-5 evraklan
Bagvuru sonucu Personel Formu gonderilir.
E1
A

Tibbi hata olan basvurular

Hasta Haklar1 Birimi veya il koordinatorligiine ’TIBBI HATA™ olarak ulasan basvurular, kamu
kurumu olmast halinde saglik tesisi yoneticili gine/ bashekimligine; 6zel saglik tesisi ise il Saghk
Miidiirliigiine gonderilir ve durumundan basvurana bilgi verilir.

HBBS sistemi
i

A 4
|
—_—
- HBBS iizerinden gelen bagvurulardan tibbi igerikli olanlar Mevzuat geregi idari inceleme yapilmak
. " bl iizere ilgili saglik kurulugu/hasta haklan kurulunda gérevli HBBS modiil kullanicisinca sistem
HBBS sistemi L , P . L .
tizerinden bagvuru sonuglandinlarak saglk tesisi yonetimine yonlendirilmesi.
K1 E1l
A 4
—
e~}
N
» il Saghk Miidiirliigii Hasta Haklan il Koordinatorliigiine yapilan basvurular HBBS *ye giri lerek ilgili
saglik tesisine yonlendirilmesi.
HBBS sistemi
~ N
A e .
— A
_
T Saglik kuruluslari ve hasta haklar1 kurulunda gorevli HBBS modiil kullanicilannin sistem iizerinden
» yapilan hasta haklarmna iliskin Sorun ¢ozme, Sikayet, Goriis/Oneri, Tes ekkiir bagvurularmin
HBBS sistemi degerlendiri Imesi ve takibinin yapilmasi.
k — =
—— K3

A 4

Basvurularazamaninda ve uygun islem yapilmasi hakkinda; hasta haklari birimleri uyarilarak
gecikmelerin 6 nlenmesi

E1l

HBBS iizerinden gelen bagvurulardan tibbi igerikli olanlar Mevzuat geregi idari
inceleme yapilmak iizere ilgili saglik kuruluswhasta haklan kurulunda gorevli HBBS
modiil kullanicis nca gonderilmemesi ve sistem iizerinden basvurunun
sonuglandinImamast, saglik tesisi yonetimine yonlendirilmemesi.

sistem iizerinden yapilan hasta haklarmna iliskin Sorun ¢ozme, Sikayet, Goriis/Oneri,

Saghk kuruluslari ve hasta haklar1 kurulunda gorevli HBBS modiil kullanicilannin
Tes ekkiir basvurularinin degerlendiri Imemesi ve takibinin vapil mamasi.

K1 Diizenli evrak ve sistem takibi

i1 Saglik Miidiirliigii Hasta Haklan il Koordinatorliigiine yapilan bas vurular HBBS 'ye
girilmeyerek ilgili saglik tesisine yonlendirilmemesi

yapilmasi

K2 Sistem takibi yapilmasi

2014/32 Sayih Hasta Haklar1 Hasta
Haklar1 Y dnetmel igi

K3 Sistem takibi yapilmasi




01.3 HBBS’de HASTA HAKLARI BiRIM SORUMLULARININ GOREVE BASLAYIS
VE AYRILISLARINI TAKIP EDEREK YETKILENDIRILMESINI SAGLAMAK
SURECI 1S AKIS SEMASI

HBBS’de Hasta Haklaj1 birim sorumlularmin
goreve baglayis ve ayriliglarin takip ed¢rek yetkilendirilmesini saglamak stireci

E1l

h 4
Valilik Oluru ile gorevlendirilen hasta haklar

—

@A birim sorumlularindan hasta haklan konusunda
EBYS sistemi | birim sorumlusu egitimi olmayanlarin tespit
T edilmesi E1

R A
—— HBBS sistemine birim sorumlusu

EBYS sistemi yetkilendirilmesinin yapilmasi. E1
~—~—

A 4

Egitim plani hazirlanmasi, katihmailarin Valilik
Oluru ile gorevlendirilmesi E1

y

Mevzuatta belirtilen konulardaki teorik egitim 8
saat olarak Miidiirliigiimiiz toplant1 salonunda, il
Koordinatorliigiimiiz tarafindan verilmesi,
gbzlem ve uygulama egitimi ise Ilimizde faaliyet
gosteren kamu hastanelerinden birisinin hasta
haklari biriminde gergeklestirilmesi.

Egitim takip
cizelgesi

EBYS sistemi

Egitim sonunda uygulan;a egitimlerinin verildigi
hastaneden, Egitim takip ¢izelgesinin ilgili kurum
tarafindan diizenlenerek il Saglik Miidiirliigiine

gonderilmesi El

Hizmet i¢i egitimlerini tamamlayan hasta haklar
birim sorumlularina Katihm Belgelerinin resmi
yazi ile gorev yaptiklari kuruma génderilmesi ve
teblig-tebelliig belgesinin 11 Saglik Miidiirligiine
gonderilmesi. E1l

2014/32 Sayili Hasta
Haklar1 Hasta Haklar
Y énetmeligi




01.4 KURULUN TOPLANMASI, UYE GONDERILMESI VE UYELIGIN SONA
ERMESI GiBi KURULUN CALISMASINA ILISKIN iSLEMLERI YORUTMEK
SURECI 1$ AKIS SEMASI

Kurulun toplanmasi, iiye|gonderilmesi ve tiyeligin
sona ermesi gibi kurulun ¢alismasipa iligkin iglemleri yiiriitmek siireci.

flgili mevzuatta belirtilen siireler igin gegerli olmak
kaydiyla kurulda gorev almak {izere resmi yazi ile
saghk kuruluglarindan kurum temsilcisi, sendika il
temsilciliklerinden sendika is yeri temsilcilerinin
isimleri talep edilmesi. E1

EBYS sistemi

A
Ilimizde faaliyet gésteren konu ile ilgili sivil toplum
kuruluslarina ait bilgiler valilik il dernekler
miidiirligiinden talep edilir. Hasta haklar1 kurul
toplantilarina katilma talebi olan sivil toplum
kuruluslarindan temsilci isimlerinin Miidiirligiimiize

-IIII
EBYS sistemi

bildirilmesi. E1
— A
v
R —— Kurullarda lye olarak gérev almak tizere sikayet
EBYS sisterni | ¢ edilen ¢alisanin varsa kamu k%Jr.umu mtel'lglndfekl
meslek kurulusundan temsilci talep edilmesi
T A
v
\_/
] 2014/32 sayili Hasta Haklar1 Uygulamalar1 konulu
EBYS sisterni | genelg.e hukmune uygun ‘o.larak kuru.lda gorev alacak
sivil vatandagin valilikten talebi yapilmasi

A

Kurul Bagkan1 ve kurul iiyelerinin
gorevlendirmeleri ile ilgili Valilik Oluru alinmasi.
Hasta haklan kurulu Gyeleri ile ilgili degisikliklerin
takip edilmesi ve degisikliklerin mevzuata uygun

EBYS sistemi

yapilmasi. kI E1
£1 2014/32 Sayili Hasta Haklari ‘ Kurul Bagkant ve kurul iiyelerinin gérevlendirmeleri ile
Hasta Haklar1 Yonetmeligi ilgili Valilik Oluru alinmamast ve hasta haklan kurulu

tiyeleri ile ilgili degisikliklerin takip edilmemesi ve
degisikliklerin mevzuata uygun yapilmamasi.

K1 Diizenli Evrak ve Sistem Takibi yapilmasi




01.5 HASTA HAKLARI UYGULAMALARINI IL. GENELINDE KOORDINE
ETMEK, BU KONUDA DANISMALIK YAPMAK, GEREGI HALINDE
UYGULAMALARI YERINDE DENETLEMEK VE HASTA HAKLARI

IHLALINE SEBEP OLABILECEK HUSUSLARI YERINDE iNCELEMEK
SURECTI I$ AKIS SEMASI

Hasta haklar1 uygulamalarini| il genelinde koordine etmek,
bu konuda damsmalik yapmak, ggregi halinde uygulamalan yerinde
denetlemek ve hasta haklar1 ihlaline sebep dlabilecek hususlan yerinde incelemek siireci.

Denetime katilacak personellere Valilikten Olur alinmasi..
flgili personellere teblig edilmesi.

EBYS sistemi

El

\ 4
Hasta Haklar1 Birimleri ve Birim Sorumlular1 ilgili mevzuata
gore  degerlendirilmesi, Hasta  Haklann  Uygulamalar1
kapsaminda yapilan calismalar yerinde gorillerek mevzuata
uygunluk ve eksiklikleri tespit edilmesi.

El

A 4

Denetimde eksikliklerin tespit edilmesi halinde séz konusu
eksikliklerin giderilmesi adina takibinin yapilmasi.

El

£ 2014/32 Sayili Hasta Haklar1
Hasta Haklar1 Yonetmeligi




01.6 KURUL KARARLARININ OZETINI, BASVURU TARIHI, BASVURU
KONUSU, KARAR TARiHI VE SAYISI ILE SAGLIK TESISI ismi
BELIRTILEREK Ki$I 1ISIMLERI ISIMLERINE YER VERMEDEN IL SAGLIK
MUDURLUGUNUN INTERNET SAYFASINDA DUYURULMASINI SAGLAMA
SURECTI I$ AKIS SEMASI

Kurul kararlarinin 6zetini, bagvuru tarihi, bagvuru konusu, karar tarihi ve
say1sl ile saglik tesisi ismi belirtilerek kisi isimleri isimlerine
yer vermeden il saglik miidiirliigiiniin internet sayfasinda duyurulmasini saglama siireci.

Kurul Dosyasi olmas1 halinde, bir sonraki ayin ilk
haftasi Hasta Haklart WEB Excel formatt WEB
sistemine atilir

A 1

A

WEB sistemi

~

ay1n ilk haftas1 Hasta Haklar1t WEB Excel

| Kurul Dosyasi olmast halinde, bir sonraki
formatt WEB sistemine atilmamasi

K1 Sistem Takibi yapilmasi




01.7 FAALIYET ALANLARIYLA ILGILI EGITIM PROGRAMI
HAZIRLAYARAK UYGULAMAK YA DA UYGULATMAK, GOREV
ALANIYLA ILGILI ARASTIRMALAR YAPMAK, KONU HAKKINDA
SEMPOZYUM, PANEL, CALISTAY,: SEMINER VS. ETKINLIKLERI
DUZENLEMEK VE DUZENLENEN ULUSAL VE ULUSLAR ARASI
ETKINLIKLERE KATKI V/VYA KATILIM SAGLAMAK SURECI i$ AKIS
SEMASI

Faaliyet alanlariyla ilgili egitim programi hazirlayargk uygulamak ya da uygulatmak, gérev alaniyla ilgili
arastirmalar yapmak, konu hakkinda sempozyum, panel, ¢alistay,: seminer vs. etkinlikleri
dizenlemek ve dizenlenen ulusal ve uluslar araq etkinliklere katki v/vya katilim saglamak sreci.

Egitim tarihleri planlamasi yapilir,
katililimeilara bilgilendirme yazis1

EBYS sistemi .. - S .
gonderilir ve isim listesi olusturulur

A 4

Talep Formu |, Egitim verilecek salon, talep formuyla
A belirlenir.

y

Katilimcilara midiirlik oluru alimir

EBYS sistemi

e
—

A 4

Katilimeilarn imza foylerinin alinmasi

imza Féyi

]




01.8 HBBS UZERINDEN GELEN BASVURULARI INCELENMESI. EKSIK
BULUNAN BASVURULARI SISTEM UZERINDEN IADE EDILMESI
JKURUL UYELERINE TOPLANTI GUNU VE SAATI HAKKINDA BILGI
VERIR. BASVURULARI KURULA SUNAR IS AKIS SEMASI

HBBS lizerinden gelen basvurularn incelg
lizerinden iade edilmesi .Kurul Gyelerine toplanti giin

A4

HBBS iizerinden hasta haklar kuruluna gelen
dosyalarin incelenmesi, tespit edilen eksiklik
durumunda bilgi, belge talebi igin iade edilmesi.

K1

A 4

nmesi. Eksik bulunan bagvurulari sistem
i ve saati hakkinda bilgi verir. Basvurulari kurula sunar

El

Eksiklikleri tamamlanana Dosya ilgili birim
tarafindan HBBS iizerinden Hasta Haklart

A 4

HBBS sistemi

N~

—

e~—  ———
——
———————

Kurul sekreteryasina gonderilir.

A 4

Kurula gelen dosya sekreterya tarafimdan kurul

EBYS sistemi

icin hazirlanir.

A 4

Kurul tarihi belirlenerek kurul iyelerine toplantt
giinii ve saati hakkinda bilgi verilir.

A :

HBBS tizerinden hasta haklan kuruluna
gelen dosyalarin incelenmemesi, tespit

HBBS iizerinden hasta haklan kuruluna
gelen dosyalarin incelenmemesi, tespit
edilen eksiklik durumunda bilgi, belge talebi
i¢in iade edilmemesi

Kurul tarihi belirlenerek kurul iyelerine
toplant1 giinii ve saati hakkinda bilgi
verilmemesi

A edilen eksiklik durumunda bilgi, belge KL
talebi i¢in iade edilmemesi
Kurul tarihi belirlenerek kurul Giyelerine ©
A toplant: giinii ve saati hakkinda bilgi
verilmemesi
E1 2014/32 Sayili Hasta Haklar1 Hasta Haklar

Yonetmeligi




01.9 KURUL KARARINI GEREKCESIYLE BIRLIKTE HBBS ‘YE KAYDEDER . KARARIN YER
ALDIGI KURUL UYELERINCE IMZALANMIS FORMU TARAYICI VASITASIYLA
SISTEMDEKI 1L.GILI BASVURUYA EKLER. BELGELER ARSIV MEVZUATINA UYGUN
SAKLANIR I$ AKIS SEMASI

Kurul kararini gerekgesiyle pirlikte HBBS ‘ye kaydeder .
Kararin yer aldigi kurul Giyelerince imzalanmis formu tarayici vasitasiyla
sistemdeki ilgili bagvuruya ekler. Belgeler arsiv mevzuatina uygun saklanir.

Basvuru sonucu
personel formu

y

Bagvuru sonucu Karara Baglanan Kurul Dosyas1 (Kurul karar Formu ,Bagvuru
hasta formu < sonucu hasta formu, Basvuru sonucu personel formu) tarayici
vasitastyla geregi i¢in sistem lizerinden ilgili birime gonderilir.

O ‘

HBBS sistemi

K1

Kurul karar formu

O

A

A 4

>
S—

islemi bitmis resmi yazisma EBYS izerinden arsive kaldirilir.
Fiziksel ortamda gelen resmi yazilar ile EBYS den giktisi alinmasi

gereken resmi yazilar standart dosya planina uygun birimde
dosyalanir. Belgeler arsiv mevzuatina uygun saklanir.

EBYS sistemi

K2

Karara Baglanan Kurul Dosyas1 (Kurul karar
Formu ,Bagvuru sonucu hasta formu, Bagvuru

‘ sonucu personel formu) tarayici vasitastyla geregi Diizenli Evrak ve Sistem

i¢in sistem tizerinden ilgili birime gonderilmemesi K1 Takibi yapilmasi

Islemi bitmis resmi yazisma EBYS iizerinden
arsive kaldirilmamast, fiziksel ortamda gelen resmi
‘ yazilar ile EBYS den ¢iktis1 alinmamast, gereken K2
resmi yazilar standart dosya planina uy gun birimde
dosyalanmamasi, belgelerin arsiv mevzuatina

uy gun saklanmamast

Evrak takibi yapilmas1




01.10 SEKRETERYAYA YAPILAN HASTA HAKLARINA ILISKIN BASVURULARI HBBS ‘YE
KAYDEDER. GOREV YAPTIGI KURULA BAGLANMASI UYGUN GORULEN SAGLIK
TESISINI HBBS UZERINDEN KURULLA ILISKILENDIRIR. GEREGi HALINDE ILGILI
SAGLIK TESISININ BASKA BIR KURULA BAGLANMASI {CiN 1L KOORDINATORUNE
AKTARIM TALEBINDE BULUNUR. BELGELER ARSIV MEVZUATINA UYGUN SAKLANIR

IS AKIS SEMASI

Sekreteryaya yapilan Hasta Haklarina iliskin basvurulari HBBS ‘ye kaydeder. Gérev yaptigl kurula baglanmasi uygun
gorulen saglik tesisini HBBS lizerinden kurulla iliskfilendirir. Geregi halinde ilgili saglk tesisinin baska
bir kurula baglanmasi i¢in il koordinatoriine aktarnim talgbinde bulunur. Belgeler arsiv mevzuatina uygun saklanir

HBBS sistemi

Il Saglik Miidiirliigiine gelen, kamu/6zel/tim saglik kuruluslariyla
ilgili vatandag bagvurularinin HBBS sekreterya ekranindan sisteme

yiiklenerek ilgili kurum

birimine gonderilmesi.

(Sikayet,talep,goriis, 6neri,tesekkiir vb. )

E1l

A
S—————

HBBS sistemi

HBBS

‘de yetkilendirilen hasta haklar1 birimlerinin sistem

iizerinden 1 Nolu il kuruluna baglanmast .

El

-

EBYS sistemi

Islemi bitmis resmi yazsma EBYS iizerinden arsive kaldirilir.
Fiziksel ortamda gelen resmi yazilar ile EBYS den ¢iktis1 almmas:1
gereken resmi yazilar standart dosya plamina uygun birimde
dosyalamir.Belgeler argiv mevzuatina uygun saklanir.

El

E1l

2014/32 Sayili Hasta Haklar1 Hasta Haklar

Y 6netmeligi

Arsiv dokiimani




01.11 iL SAGLIK MUDURU TARAFINDAN VERILEN BENZERI
GOREVLERI YAPMAK I$ AKIS SEMASI

Sikayet ve Talep

il Saglik Miidiiri tarafindan vefilen benzeri gérevleri yapmak.

Bagvurusu

-

Cezaevinde Tutuklu bulunan Mahkumlardan [1 Saghk Miidiirliigiine

gelen Sikayet ve Talep Basvurulari ilgili Kurumlardan alinan bilgi —

belge dogrultusunda degerlendirilerek sonuglandinlir. ilgiliye konu
hakkinda bilgi verilmesi.

A ®

Cezaevinde Tutuklu bulunan Mahkumlardan
Saglik Miidirliigiine gelen Sikayet ve Talep
Bagvurulari ilgili Kurumlardan alinan bilgi —

belge dogrultusunda degerlendirilerek
sonuglandirilmayarak, ilgiliye konu hakkinda
bilgi verilmemesi.

K1

E1l

El

Diizenli Evrak ve Sistem Takibi
yaptlmast

2014/32 Sayil1 Hasta Haklar1
Hasta Haklar1 Y 6netmeligi




01.12 iL SAGLIK MUDURLUGUNUN SABIM, CIMER VE ACIK KAPI
BASVURULARINA ILISKIN iSLEMLERI YORUTMEK IS AKIS SEMASI

il Saglik Miidiirliigiiniin SABIM, CIMER ve AGIK KAPI bagvurulanna iliskin islemleri yii riitmek

SABIM iizerinden i1 Saghk Miidiirliigiine gelen “Bilgi Alma”, “Elestiri”,
SABIM Kitapaigi “Sikayet, Talep” ve ’Tl'?sekku.r't §eklin de Ust b.a§ I|k|afa|t.|n dakaytlar
olusturulmaktadir. . Il ¢6ziimleyicisi bagvuruyu sistem tzerinden okuduktan
sonra, ilgli hastaneye sevk eder. Olusan kayitlar cevaplanarak sistem kapatilir.

A 5

CIMER Portal iizetinden yapilan basvuru ( Bilgi Alma, Sikayet, istek fhbar,
Goriig-Oneri) 11 Saghk Miidiirliigii kullani cisina sevk edilmektedir. Bagvurular
2. Ve 3. Basamak Saglik Kurulugunun ilgilendiriyor ise ilgili Hastanelere sevk
edilir. Olusan kayitlar cevaplanarak sistem kapatilir.

CIMER Kitapgigi

=

ACIK KAPI sistemi iizerinden yapilan bagvurular degerlendirmek tizere il
Saghk Midirligi yetkili kullaniciya sevk edilir. Yetkili kullanici, Agk Kapi
Sorumlulari tarafindan kendi birimlerine yonlendirilen baswrulari 7 is gint
icerisinde cevaplar ve donus yapar. Verilen cevap Agk Kapi Sorumlusuna
gonderilerek sistem sonland iriimasi.

A 3

Agtk Kap1 Proje
Dokiimant

=

SABIM iizerinden il Saglik Miidiirliigiine gelen “Bilgi Alma”, L .
“Elestiri”, “Sikayet, Talep™ ve “Tesekkiir” seklinde ist basliklar altinda K Diizenli Evrak ve Sistem
kayitlar olusturulmayarak ilgili kurumlara sevk edilmeyerek 1 Takibi yapiImast

basvurularin degerlendiri Imemes i

CIMER Portal iizerinden yapilan bagvuru ( Bilgi Alma, Sikayet, istek,

ihbar, Goriis-Oneri) il Saglik Miidiirliigii kullanicistin ilgili kurumlara Diizenli Evrak ve Sistem
sevk etmemesi sonucu bagvurularin degerlendiri Imemesi ve K Takibi yapi Imasi
bagvurularin kapati Imamast 2
A(;IK KAPI Svl stemluzermfien yapl!an bagvurular degerl‘endmlmleyerek K Diizenli Evrak ve Sistem
tizere I1 Saglik Midiid tigii yetkili kullaniciya sevk edilmemesi Ve .
3 Takibi yap1lmasi

basvurular1 7 is giinii igerisinde cevaplanmamas1




