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IL SAGLIK MUDURLUGU

SAGLIK HIZMETLERI BASKANLIGI

ACIL VE AFETLERDE SAGLIK HiZMETLERI BIRIMi
IS AKIS SEMALARI




ACIL VE AFETLERDE SAGLIK HiZMETLERI BiRiMi iS AKIS
SURECLERI

3.3.1 Acil saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kamu ve 06zel hukuk tiizel kisileri ve
gercek kisilere ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinin sevk ve idaresine iliskin is ve
islemleri yliriitmek siireci.

3.3.2 Hastane Oncesi acil saglik hizmetlerine ait birimlerin kurulmasi ve isletilmesi,
gerektiginde hastane acil servisleri ile entegre edilmesi, ilgili birimlerin
faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi, hasta nakil ve sevk koordinasyonunun
saglanmasi islemleri ile ASKOM faaliyetlerini yiiriitmek siireci.

3.3.3 1l diizeyinde kara, hava ve deniz ambulanslarinin sevk ve idaresine iliskin is ve
islemleri yapmak siireci.

3.34 Acil saglik hizmetlerinin ilde etkin yiiriitilmesi igin gerekli koordinasyon
caligmalarini yiiriiterek, il diizeyinde saglik tesislerinden yapilan hasta sevklerini, il
icinde saglik tesisleri arasindaki hasta hareketlerini incelenmesi, iyilestirici
tedbirlerin alinmasi, uygulatilmasi ve kayit altina alinmasi islemlerini yapmak siireci.

3.3.5 112 Acil Saglik Hizmetlerini uluslararast hizmet ve kalite standartlarina uygun
sekilde gelistirmek siireci.

3.3.6 Hizmet amacina yonelik organizasyon ile mal ve hizmet alimlar ile ilgili planlama
yapmak siireci

3.3.7 Acil Saglik Hizmetleri alaninda faaliyet gosteren, ambulans hizmeti veren resmi,
0zel kurum ve kuruluslar1 denetlemek siireci.

3.3.8 Afet, olagandis1 ve acil durumlarla saglik hizmetlerinin sunumunda ihtiyag
duyulacak haberlesme, ilag, tibbil ve teknik malzemelere yonelik planlama yapmak,
koordine etmek ve yliriitiilmesini saglamak stireci.

3.3.9 Acil durum ve afetlerde saglik afet koordinasyonunun saglamak, Ulusal Medikal
Kurtarma Ekiplerinin (UMKE) olusturulmasi, isletilmesi ve gerekli ara¢, donanim ve
malzeme temininin saglanmasi, UMKE personelinin egitim, tatbikat ve faaliyetlerini
planlanmasi, gergeklestirilmesi ve raporlanmasi islemlerini yiiriitmek siireci.

3.3.10 Saghik kurum ve kuruluslarinin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerinin
planlanmas1 ve yiiriitilmesi ile saghk afet planlarinin  hazirlanmasint  ve
uygulanmasini koordine etmek siireci.

3.3.11 Acil durum ve afetlerde tibbi kurtarma ve acil saglik hizmetlerini ilgili tiim taraflarla
1s birligi ve koordinasyon i¢inde saglamak siireci.

3.3.12 Afet donemi sonrasi normal duruma gecilmesine kadar ihtiya¢ duyulan her tiirli
saglik hizmetinin sunulmasi ile ilgili tedbirleri almak, is birligi ve koordinasyonu
saglamak siireci.

3.3.13 Afetlere yonelik hizmet standartlarim ve g¢alisma esaslarini belirlemek, afetlerde
saglik hizmetleri i¢in gerekli personel planlamasini yapmak siireci.

3.3.14 11 diizeyinde sivil toplum Orgiitleri ile is birligi iginde saglik ve Insani yardim
faaliyetlerine katilmak ve saglikla ilgili sivil toplum kuruluglarinin koordinasyonunu
saglamak siireci.

3.3.15 Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, Niikleer ve Endiistriyel (KBRN-E) maddeler ile
ilgili meydana gelebilecek her tiirli kaza, saldir1 veya sabotaj durumlarinda
sunulacak saglik hizmetleri ile ilgili planlari yapmak, organize etmek, uygulamak
slireci.

3.3.16 Afet ve olagandis1 durumlarda ihtiya¢ duyulacak malzemelerin, afet dncesi, siras1 ve
sonrasinda depolama ve tahsis hizmetlerini saglamak siireci.




3.3.17

3.3.18

3.3.19

3.3.20

Afet ve acil durumlarda ihtiya¢ duyulan dogru bilgi akisinin hizli ve kesintisiz olarak
ildeki st diizey saglik yoneticileri ve Bakanlik SAKOM’a es zamanli olarak
iletilmesini saglamak siireci.

Afet ve acil durumlarda ilgili tiim taraflarla hizmetin koordinasyonunu saglamak
siireci.

Il genelinde kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek kisilere ait saglik kurum ve
kuruluslarindan gorev alani ile ilgili bilgi toplamak ve Bakanlik SAKOM’a iletmek
stireci.

Faaliyet alanlariyla ilgili egitim programi hazirlayarak uygulamak ya da uygulatmak,
gorev alanmiyla ilgili arastirmalar yapmak, konu hakkinda sempozyum, panel,
calistay, seminer vs. etkinlikleri diizenlemek ve diizenlenen ulusal ve uluslararasi
etkinliklere katki ve/veya katilim saglamak siireci.




3.3.1 ACIL SAGLIK HiZMETLERININ YORUTULMESI iCiN KAMU VE OZEL
HUKUK TUZEL KiSILERI VE GERCEK KiSILERE AiT
TUM SAGLIK KURUM VE KURULUSLARININ SEVK VE iDARESINE iLiSKiN
iS VE iISLEMLERI YORUTMEK SURECI iS AKIS SEMASI

Acil saglik hizmetlerinin yuriit{ilmesi i¢in kamu ve 6zel hukuk
tiizel kisileri ve gercek kisilere ait
tum saglik kurum ve kuruluslprinin sevk ve idaresine iliskin
is ve islemleri yuritmek siireci is akis semasi
A

Acil saglik hizmetlerinin etkin yiiriitiilmesi i¢in her ayin son
haftas: olacak sekilde ASKOM ve Sevk Degerlendirme ve
Denetleme Komisyonu toplantilarinin diizenlenmesi,
toplantiya katilan saglik kurumlannin iist yoneticileri ile il
genelindeki tiim saglik kurumlarinin sevk ve idaresi ile ilgili
planlama yapilmasi.

EBYS

Hastanelere 112 tarafindan getirilen ve hastaneler tarafindan
baska kurumlara sevk edilen biitiin vakalarin raporlandirilarak
aylik olarak tarafimuza génderilmesi, gonderilen raporlarda
uygunsuz sevkler hakkinda islem yapilmasi, uygun olan
sevklerin degerlendirilerek arsivlenmesinin saglanmasi.

Uygunsuz sevk olarak diistintip raporlandirilarak ASKOM
sekreteryasina gonderilen dosyalarin incelenip EBYS
degerlendirilerek tarafimiza génderilmesi.

RESMI YAZI

A 4

N

Ilgili mevzuat agisindan sevkin usulsiiz olup olmadigina karar
verilen dosyalarn raporlandirilarak komisyon tiyeleri
< tarafindan imzalanmasim saglanmasi ve usulsuz olan sevklerin EBYS
tiim kamu 6zel ve liniversite hastanelerine raporlarin
dagitimimin saklanmasi.
— E1 K1 —

RAPOR

RAPOR -

Raporlann bakanliga bildirilmesi. EBYS

EmE e WERE

Sevk Degerlendirmelerinin Acil Saglik Hizmetleri
K1 lik diizenli 1lmasi. E1 Yonetmeligi




3.3.1 ACIL SAGLIK HiZMETLERININ YORUTULMESI iCiN KAMU VE OZEL
HUKUK TUZEL KiSILERI VE GERCEK KIiSILERE AIT
TUM SAGLIK KURUM VE KURULUSLARININ SEVK VE iDARESINE iLiSKiN
iS VE iISLEMLERI YORUTMEK SURECI iS AKIS SEMASI

ait tim saglik kurum ve kuruluglarinin sevk ve idaresine iligkin

EBYS

EBYS-ASOS

EBYS

EImERE

El

Acil saglik hizmetlerinin jyiiriitiilmesi i¢in kamu ve

0zel hukuk tiizel kisileri ve gercek kisilere

ig ve islemleri yiriitmek siireci is akig semast

Acil Saglik Hizmetleri Y 6netmelik geregi il
Saglik Midiirligii tarafindan ASKOM
toplantisi yeri, tarih ve saati belirlenir.

El

A

ASKOM’da sunulmak iizere acil saglik
hizmetleri ile ilgili verilerin ¢ikarilmasi.

A

Toplantt kararlarimn tutanak altina alinarak

A 4

Bakanligimiza ve ilgili kurumlara

gonderilmesi.

11.05.2000 tarih ve 24.046 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi

Toplanti
Tutanagi




3.3.1 ACIL SAGLIK HiZMETLERININ YORUTULMESI iCiN KAMU VE OZEL

HUKUK TUZEL KiSILERI VE GERCEK KIiSILERE AIT

TUM SAGLIK KURUM VE KURULUSLARININ SEVK VE iDARESINE iLISKIN

Acil saglik hizmetlerinin yiirtitiilmesi i¢in kamu ve

Ozel hukuk tiizel kisileri ve gergek kisilere

ait tiim saglik kurum ve kuruluslannm sevk ve idaresine iliskin

is ve islemleri yiirtitmek siireci is akis semasi

Ruhsatlandirma islemi yapilan 6zel ambulans servisinin
Denetim denetim islemlerinin Miidiirliikk tarafmdan belirlenen
Tutanagt takvim dogrultusunda yilda iki kez yapilmasi. Sikayet ve

sorusturma ile Genel Miidiirliik veya Miidiirliigiin talebi
tizerine ayrica olagan dis1 denetimlerin de yapilmasi.

iS VE iISLEMLERI YORUTMEK SURECI iS AKIS SEMASI

Uygu

RAPOR

Komisyon 6n inceleme igin uygun bir
tarih belirler. Belirlenen tarihte
kurulusa 6n inceleme yapilir. On
inceleme raporu tanzim edilir.

Basvuru dosyast

Birimimizce
incelenir

On inceleme sonucu eksiklik tespit
edilmemesi sonucu kuruluslar faaliyete
gegmesi icin i1 Saghk Midiirligiine
Olur yazis1 Yazilir.

Dosya eksiklikleri tanimlanmas1
i¢in bagvuru sahibine teslim
edilir.

eksiklikler gid

Ambulans Servisi Uygunluk
Belgesi, Ambulans/Acil Saglik
Arac1 Uygunluk Belgesi, Mesul

Miidiirliik Belgesi, Personel
Calisma Izin Belgesi, Personel

Kimlik Kart1 diizenlenir.

El

Belgeler ilgili
mevzuata gére
diizenlenir.

El

=X

inceleme raporlart

Basvuru sahibi tarafindan ilgili

yazili olarak Miidurligiimiize
eksikliklerin giderildigini bildirir.




3.3.2 HASTANE ONCESI ACIL SAGLIK HiZMETLERINE AiT BIRIMLERIN
KURULMASI VE iSLETILMESi, GEREKTiIGINDE HASTANE ACIL SERVISLERI
ILE ENTEGRE EDILMESI, iILGILI BIRIMLERIN FAALIYETLERININ
iZLENMESi, DEGERLENDIRILMESIi, HASTA NAKIL VE SEVK
KOORDINASYONUNUN SAGLANMASI iSLEMLERI iLE ASKOM
FAALIYETLERINI YORUTMEK SURECI IS AKIS SEMASI

O

Hastane oncesi acil saghk hizrnetlerinaf ait birimlerin kurulmasi ve isletilmesi,
gerektiginde hastane acil servisleri ile entegre edilmesi, ilgili birimlerin faaliyetlerinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, hasta nakil ve sevk koordinasyonunun saglanmasi
islemleri ile ASKOM faa];'iyetlerini yiriitmek siireci.

Hastanelere 112 tarafindan getirilen ve
hastaneler tarafindan baska kurumlara sevk
edilen biitiin vakalarm aporlandirilarak aylik
olarak tarafimiza gonderilmesi, gdonderilen
raporlarda uygunsuz sevkler hakkinda islem
yapilmasi, uygun olan sevklerin
degerlendirilerek arsivlenmesinin
saglanmasi,

y

., Uygunsuz sevk olarak diisliniiliip
raporlandirilarak ASKOM sekreteryasma
EBYS . . - .
gonderilen dosyalarin incelenip
degerlendirilerek tarafimiza gonderilmesi
A 4
ilgili mevzuat agisindan sevkin usulsiiz olup
< olmadigina karar verilen dosyalarm
S raporlandirilarak komisyon tiiyeleri tarafindan
EBYS imzalanmasinimn saglanmasi ve Usulsiiz olan > RAPOR
sevklerin Tiim Kamu , Ozel ve Universite
Hastanelerine raporlarin dagitimmin
saglanmasi
y
-II
EBYS Kararlarm Bakanliga Bildirilmesi. > RAPOR




3.3.3 IL DUZEYINDE KARA, HAVA VE DENiZ AMBULANSLARININ SEVK VE
IDARESINE ILiSKIN i$ VE ISLEMLERI YAPMAK SURECI IS AKIS SEMASI

il diizeyinde kara, hava ve deniz ambulgnslarinin sevk ve idaresine iliskin is ve

islemleri yapmak sireci is akis semasi

il genelindeki tiim ambulanslarin sevk ve idare islemlerinin 112
Komuta Kontrol Merkezi tarafindan aksakliga mahal vermeyecek
sekilde yapilmasi.

l

112 KKM’ye gelen ¢agri ilgili personel tarafindan karsilanarak
arayan kisiden acil durum, adres ve kisi ismi, yas bilgileri eksiksiz
olarak alinr.

l

Armakom Cagn Sistemi tizerinden gelen Cagri (tIf) numarasi
saklanir. En yakin ve en uygun ekibe ¢agri saati ve veris siiresi(120
sn-2 dk) ge¢memek tizere ekibe verilir.

l

ARMAKOM

A

Eger olay-vaka ile ilgili haber verilmesi gereken paydaslar(polis,
jandarma, itfaiye, AFAD vb.) varsa gerekli baglantiy1r kurar, bilgi
verir.

!

ARVENTO

ARMAKOM

Vaka ekibe verildikten sonra Arvento harita ekram iizerinde
ambulans hareketini, olay yerine varisi, olay yerinden ayrilis,
hastaneye varis, hastaneden ayrilis ve istasyona doniislerini takip
eder. Armakom ¢agr sistemi tizerinden hareket saatlerini isaretler.

¥

ARVENTO

ARMAKOM

ihtiyag halinde (arest, ¢coklu trafik kazasi, zehirlenme vb.) vakanin
goturiilecegi acil servisi arayarak bilgilendirme yapar.

!

ARVENTO

S —
_—
e —————

Vakaya ¢ikis Reaksiyon siiresi 90 sn’geg¢ince ekip aranarak geg¢
¢ikma sebebi sorgulanir.

¥

ARMAKOM

ARVENTO

A

Vaka adresi konusunda sorun yasayan ekibe Arvento harita ekrani
lizerinden Adres tarifi yapilir veya Armakom ¢agr sistemi
uzerinden 112 ekibi ile acil ambulans ihtiyaci olan vatandasin
yakinlarini yada vatandasi konferans ile birbirine baglar.

3

112 ekiplerinin hangi saglik kurulusuna gidecegini belirler.

A 4

Cagri niteligi KKM nébet¢i doktorunu ilgilendirirse ¢agriy1 nébetci
doktora aktarir.




3.3.3 IL DUZEYINDE KARA, HAVA VE DENiZ AMBULANSLARININ SEVK VE
IDARESINE ILiSKIiN iS VE iISLEMLERI YAPMAK SURECI iS AKIS SEMASI

il diizeyinde kara, hava ve deniz ambulanslarmin sevk ve idaresine iliskin is ve islemleri
yapmak siirec] is akis semasi

- — 112 KKM Nébet¢i Hekiminin tiim ambulanslarinin
P sevk ve idaresi ile hasta sevklerinin
ARMAKOM [« koordinasyonunu aksakliga mahal verilmiyecek
\Aw sekilde yapilmasi.
— ¥
v‘ 112 ¢agnilarinda vatandaslara hekim olarak
ARMAKOM [+ danmigsmanlik hizmeti verir.
ARVENTO
— ¢
-
_ ihtiyag halinde 112 ekiplerine ilag yapma onay1
ARMAKOM < verir. Ayrica sozel order verir.
ARVENTO
=————— 1l i¢i ve il dis1 hastaneler arast koordinasyonu
ARMAKOM [« saglar. 1l i¢i ve il dis1 acil sevk sistemini organize
__ARVENTO ) eder.
— l
S—,——— Coklu kazalarda, sel, heyelan vb. gibi durumlarda
ARMAKOM [+ SAKOM”’ a bilgi verir. Olayla ilgili bilgi notunu
ARVENTO SAKOM’ a gonderir.
— l
-
P ASKOM?’ da alinan karalarin sahada uygulanmasini
ARMAKOM [+ -
saglar.
ARVENTO
— v
S
R P Ugcak ambulans ve helikopter ambulans taleplerini
ARMAKOM < koordine eder.
_ARVENTO J "
Hastanede hastanin doktorunun ugak ambulans
< > veya helikopter ambulans talebini degerlendirir.
. Talep eden hekimden Hava Ambulans Talep
ARMAKOM < Formu, Hastanin Epikriz’ ini ve iller arasi sevk
\Aw formu ister, ayrica hasta yakininin ONAM belgesi
ister.
— +
-
P ASOS iizerinden ilgili belgeleri taratip Hava
ARMAKOM < operasyon merkezine génderir.
_ARVENTO J
w SAHOM telefonla aranp talep bildirilir. Bu arada
ARMAKOM yakin il taramas1 yapar ve yonlendirir.
ARVENTO
SAHOM ile koordinasyon kurarak hava
ARMAKOM [« ambulansinin inecegi yere ayni saatte olacak
ARVENTO sekilde kara ambulansiyla hastanin naklini saglar.




3.3.4 ACIL SAGLIK HiZMETLERININ iLDE ETKIN YORUTULMESI iCiN
GEREKLI KOORDINASYON CALISMALARINI YURUTEREK, iL
DUZEYINDE SAGLIK TESISLERINDEN YAPILAN HASTA SEVKLERINI, iL
ICINDE SAGLIK TESISLERi ARASINDAKiI HASTA HAREKETLERINi

INCELENMESI, IYILESTIRICi TEDBIRLERIN ALINMASI,

UYGULATILMASI VE KAYIT ALTINA ALINMASI iISLEMLERINI YAPMAK

SURECI IS AKIS SEMASI

Acil saglik hizmetlerinin ilde etkin yiiriitilmesi i¢in gerekli koordinasyon ¢alismalarmi yiiriiterek,
il diizeyinde saghk tesislerinden yapilan hasta sevklerini, il iginde saglik tesisleri arasindaki

-

EBYS-ASOS

Toplanti Kararlan

uygulatilmasi ve kayit altina alinm:

hasta hareketlerini incelenmesi, iyilestirici tedbirlerin alinmast,
as1 iglemlerini yapmak siireci is akis semasi

A

1l diizeyinde acil saglik hizmetlerinin etkin yiiriitiilmesi,
hasta hareketleri ve hasta sevklerinin her ayin son haftas1
olacak sekilde toplanti planlanmasi ve toplanti i¢in ASOS

sisteminde veri alinmasi.

'

A

diizenlenen ASKOM ve Sevk Degerlendirme ve
Denetleme Komisyonu toplantilarinda, toplantiya katilan
saglik kurumlanmn {ist y6neticileri ile goriisiilmesi,
yapilan bu goriismelerin toplant1 karart olarak kayit altina
almmasi ve toplanti kararlarimin uygulanmasi igin ilgili
saglk tesislerine gonderilmesi.

>
S




3.3.5 112 ACIiL SAGLIK HiZMETLERINi ULUSLARARASI HiZMET VE KALITE
STANDARTLARINA UYGUN SEKILDE GELISTIRMEK SURECI IS AKIS
SEMASI

Acil Saglik Hizmetlerini uluslarafas: hizmet ve kalite standartlarina
uygun sekilde gelistirmek siireci is akis semasi

Yonetmelik ve bakanlik talimatlarma dogrultusunda Rehb
EBYS Kalite Birimi tarafindan gerekli gelistirme < enber
caligmalarmin yiriitilmesi.

El1 —

((0

El 112 Acil Saghk Hizmetleri Kalite Standartlar1 Rehberi




3.3.6 HIZMET AMACINA YONELIK ORGANIiZASYON iLE MAL VE HIiZMET
ALIMLARI ILE iLGILI PLANLAMA YAPMAK SURECI IS AKIS SEMASI

|

EBYS

((0

EBYS

Hizmet amacma yonelik organiz

A 4

Organizasyon ile mal ve hizmet alim1
ile ilgili ortaya ¢ikan ihtiyag
durumlarinin belirlenmesi, ihtiyag
duyulan bu durumlar ig¢in ilgili birimler
ile koordinasyon i¢inde planlamalarin
yapilmasi.

A

Birimin ihtiyaci olan malzemenin (sarf,
demirbas) temini igin uygun sartname
ile birlikte EBYS sistemi iizerinden
Destek Hizmetleri Birimine talep yazisi
yazilir.

rasyon ile mal ve hizmet alimlari
ile ilgili planlama yapmjak siireci is akis semasi

((‘

EBYS

Destek Hizmetleri Birimi tarafindan
hizmet alimiyla ilgili siire¢ baglatilir.

.| SARTNAME




3.3.7 ACIL SAGLIK HiZMETLERi ALANINDA FAALIiYET GOSTEREN,
AMBULANS HiZMETIi VEREN RESMIi, OZEL KURUM VE KURULUSLARI
DENETLEMEK SURECI IS AKIS SEMASI

Acil saglik hizmetleri alaninda faaliygt gdsteren, ambulans hizmeti veren resmi, 6zel
kurum ve kuruluglar denetlemek siiregi is akis semasi

Ambulans servisi kuracaklar sahibi veya Mesul Miidiirii araciligr ile |
basvuru dosyasim hazirlayarak Miidiirliigiimiize bagvurur

Bagvuru
dosyas1

Birimimizce
incelenir.

Dosya eksiklikleri tammlanmas igin
ON Komisyon 6n inceleme igin uygun bir tarih bagvuru sahibine teslim edilir. Tlgili
INCELEME | belirler. Belirlenen tarihte kurulusa 6n | l_ eksiklikler giderildikten sonra
RAPORU inceleme yapilir. On inceleme raporu tanzim [~ Mudirligimiize bilgi verilir.
edilir

Om inceleme raporu degerlendirilit

Eksiklikler giderilmesi i¢in bagvuru
sahibine gonderilir. Bagvuru sahibi
tarafindan ilgili eksiklikler —
giderildikten sonra yazili olarak
Miidirliigiimiize

——
e
OLUR YAZISI

On inceleme sonucu eksiklik tespit

edilmemesi sonucu kuruluslar faaliyete |

geemesi icin 1 Saglik Miidiirliigiine
Olur yazist Yazilir.

A 4

Ambulans Servisi Uygunluk
Belgesi, Ambulans/Acil Saglik
Aract Uygunluk Belgesi, Mesul

Miidiirliik Belgesi, Personel
Caligma izin Belgesi, Personel

Kimlik Kart1 diizenlenir.

Ambulans denetim. bakim ve Ambulans bakim, kontrol ve denetimleri
A ariza takiplerinin yapilamamasi. a yilda 2 kez yapilmaktadir.

Ambulansta kullanilan tibbi arag

A ve gereglerin kalibrasyon K2
takibinin yapilmamasi.

Kalibrasyon takipleri diizenli olarak
yapilmaktadir.




3.3.7 ACIL SAGLIK HiZMETLERi ALANINDA FAALIiYET GOSTEREN,
AMBULANS HiZMETIi VEREN RESMIi, OZEL KURUM VE KURULUSLARI

Rapor

DENETLEMEK SURECI iS AKIS SEMASI

Acil saglik hizmetleri alanindalfaaliyet gosteren, ambulans hizmeti veren
resmi, 6zel kurum ve kuruluslan denetlemek siireci is akis semasi

Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri birimi tarafindan yilda 2 kez yapilacak
ambulans ve ambulans servisi denetimi planlanir.

flgili mevzuat geregince Ambulans
servisi, istasyon ve ambulans

A

planlanan giinde olusturulan ekip
tarafindan yerinde degerlendirilir.

UYGUN

A

UYGUNDEGIL
A 4
Eksiklikleri belirten rapor
Uygunluk raporu diizenlenerek ilgili sorumluya teslim
diizenlenir. edilir. Mevzuata gore eksiklikleri
gidermek i¢in siire verilir. Siire

sonunda tekrar yerinde
degerlendirme yapalir.

Ambulans bakim, kontrol ve denetimleri

Ambulans denetim, bakim ve a1 yilda 2 kez yapilmaktadir.
ariza takiplerinin yapilamamasi

Ambulansta kullanilan tibb1 arag
ve gereclerin kalibrasyon
takibinin yapilmamasi. K2

Kalibrasyon takipleri diizenli olarak
yaptlmaktadir.




3.3.8 AFET, OLAGANDISI VE ACiL DURUMLARLA SAGLIK HiZMETLERININ
SUNUMUNDA iHTiYAC DUYULACAK HABERLESME, iLAC, TIBBi VE TEKNIK
MALZEMELERE YONELIK PLANLAMA YAPMAK, KOORDINE ETMEK VE
YURUTULMESINi SAGLAMAK SURECI iS AKIS SEMASI

Afet, olagandisi ve acil durgmlarla saglik hizmetlerinin sunumunda
ihtiya¢ duyulacak haberlesme, ilag, tibbi ve teknik malzemelere yonelik planlama yapmak,

koordine etmek ve |yiiriitiilmesini saglamak siireci.

EBYS ilgil.i ku.rt.lmlardan gelen temsilciler ile y1lmn ilk 3 < Tutanag:
ay1 igerisinde toplanti yapilmasi, yapilan toplant
sonucunda afet planlarmin hazirlanmasi.

g Afet ve acil durum planlarinin hazirlanmasi igin
Toplant1

Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii tarafindan kontrol |_ Plan
edilerek onaylanmasi.




3.3.9 ACIL DURUM VE AFETLERDE SAGLIK AFET KOORDINASYONUNUN
SAGLAMAK, ULUSAL MEDIKAL KURTARMA EKiPLERINIiN (UMKE)
OLUSTURULMASI, iISLETILMESI VE GEREKLI ARAC, DONANIM VE

MALZEME TEMINININ SAGLANMASI, UMKE PERSONELININ EGITiM,
TATBIKAT VE FAALIYETLERINI PLANLANMASI, GERCEKLESTIRILMESI VE
RAPORLANMASI ISLEMLERINI YORUTMEK SURECI.

Acil durum ve afetlerde saglik afet koordinasyonunun saglamak, Ulusal Medikal Kurtarma Ekiplerinin (UMKE)
olusturulmasi, isletilmesi ve gerekli arag, donanim ve majzeme temininin saglanmasi, UMKE personelinin egitim,
tatbikat ve faaliyetlerini planlanmasi, gerceklestirilmesi vie raporlanmasi iglemlerini yiiriitmek siireci is akis semasi

ASOS

il

Saglik Kurumlarinda gorev yapan
personellerin UMKE bagvuru
kaydini yapmalar ile UMKE

personeli olma siireci baglamasi.

A

Saglik personeli ASOS iizerinden
bagvurusunu yapar.

A 4

Acil ve Afetlerde Saghk Hizmetleri
Birimi tarafindan Bagvuru
degerlendirmesi yapilir.

I

Uygun olan personel Umke Temel
Modiil egitimlerine katilir.

BELGE

Egitimlerde basaril olanlar
UMKE personeli olarak
gorevlendirilir.

A 4

O

Egitimlerde basarisiz personel

igin siire¢ sonlanir.

A 4

O




3.3.9 ACIL DURUM VE AFETLERDE SAGLIK AFET KOORDINASYONUNUN
SAGLAMAK, ULUSAL MEDIKAL KURTARMA EKiPLERININ (UMKE)
OLUSTURULMASI, iISLETILMESI VE GEREKLI ARAC, DONANIM VE

MALZEME TEMINININ SAGLANMASI, UMKE PERSONELININ EGITiM,
TATBIKAT VE FAALIYETLERINI PLANLANMASI, GERCEKLESTIRILMESI VE
RAPORLANMASI iISLEMLERINi YORUTMEK SURECI IS AKIS SEMASI

Acil durum ve afetlerde saglik
Ulusal Medikal Kurtarma Ekip
isletilmesi ve gerekli arag, donanim|
UMKE personelinin egitim, tatbi
gergeklestirilmesi ve raporlanm

et koordinasyonunun saglamak,
erinin (UMKE) olusturulmasi,

ve malzeme temininin saglanmasi,
kat ve faaliyetlerini planlanmasi,
bs1 islemlerini yuriitmek siireci.

il UMKE Sorumlusu tarafindan bolge
koordinator il baskanliginda yil
icindeki egitim, tatbikat ve faaliyet
planlarimin 6nceki yilin son ay1
igerisinde yapilan toplanti ile
belirlenmesi.

A 4

Toplanti

v

ilgili bolge illeri ile UMKE faaliyet

planinin hazirlanmasi hususunda her

yilin Aralik aymnda Bolge Toplantist
yapilir.

tutanagi

Faaliyet Plani

A 4

Yapilan toplantida her ilin
gergeklestirecegi ve bolge olarak
gergeklestirilecek faaliyetler

Faaliyet Plan1

belirlenir.

v
© Toplantida belirlenen faaliyetler,
_—_— illerin UMKE Sorumlusu tarafindan

EBYS < kayit altina almarak resmi yazi ile
Koordinator Ile
~— N @ gonderilir.

Bolge Koordinator il tarafindan,
< Saglik Bakanlig1 Acil Saglik
_— Hizmetleri Genel Miidiirliigii

EBYS < tarafindan gonderilen formata uygun
olarak UMKE Faaliyet Plam
- hazirlanir, onay i¢in Bakanhga
gonderilir.
> Saglik Bakanlig1 Acil Saglik
— Hizmetleri Genel Mudiurligi
EBYS < tarafindan onaylanan UMKE Faaliyet
Plani; Acil Saglik
~— Hizmetleri Baskanhg ile paylasilir.
— :
— Takvimde belirtilmis,y1l igerisinde
EBYS < yapilan faaliyetlerin raporlari iller
tarafindan Bakanliga gonderilir.

.| IL FAALIYET PLANI




3.3.9 ACIL DURUM VE AFETLERDE SAGLIK AFET KOORDINASYONUNUN
SAGLAMAK, ULUSAL MEDIKAL KURTARMA EKiPLERININ (UMKE)
OLUSTURULMASI, iISLETILMESI VE GEREKLI ARAC, DONANIM VE

MALZEME TEMININiN SAGLANMASI, UMKE PERSONELININ EGITiM,
TATBIKAT VE FAALIYETLERINI PLANLANMASI, GERCEKLESTIRILMESI VE
RAPORLANMASI iISLEMLERINi YORUTMEK SURECI IS AKIS SEMASI

Acil durum ve afetlerde saglik afet koordinasyonunun saglamak, Ulusal Medikal Kurtarma Ekiplerinin (UMKE)
, donanim ve malzeme temininin saglanmasi, UMKE personelinin egitim,

olusturulmasi, isletilmesi ve gerekli ara

tatbikat ve faaliyetlerini planlanmasi, g¢rgeklestirilmesi ve raporlanmasi islemlerini yiiriitmek siireci i akis semasi

S———

Y1l iginde yapilan etkinliklere

Yilda en az bir (1) defa Bolge UMKE
Tatbikat Kamp1 yapilir

Y

ait raporlama iglemlerinin
etkinlik sonunda yapilmasi.

1 Ay 6ncesinde tatbikat kampi koordinasyon

A

toplantisi diizenlenir. Toplantida; Tatbikat
yapilacak il, kamp tarihi ve siiresi, katitlimci
iller ve illere gore katilimci sayisi belirlenir.

UMKE Bolge Tatbikat Kampinin koordinatorii, Koordinator
ilin il Saglhik Miidiiriidiir. Katilim saglayamadig durumlarda
Acil Saglik Hizmetlerinden sorumlu Bagkan
Koordinatorliigiinde faaliyet gergeklestirilir il

L

A

Bolge koordinatorliigiince Bolge Tatbikat

Tatbikat duyurusu ‘e-posta adresinden
Yapilarak katilimct listesi hazirlanir.

Kamp1 yapilmasi igin resmi yazi ile Miidiirliitk
ve valilik onay: alinarak ilgili illere gonderilir.

v

Resmi Yazi

A

Koordinator il ile tatbikatin yapilacagi il

yoneticileri tarafindan, tatbikat kampi alamnin |

15 giin 6ncesinde; Bolge koordinatorii il ve
tatbikatin yapilacagu il tarafindan, tatbikat ve

kesif ziyareti yapilir. Tatbikat alani ile ilgili
kurumlardan olurlar alinir.

egitimler i¢in uygun arazi hazirlig yapilir.

A 4

isleyis igin; Kamp Koordinatérii tarafindan
bir komite olusturularak, tiim kamp
stiresince gergeklestirilecek olan faaliyetler
komite tarafindan sevk ve idare edilir.

Bolge Tatbikat Kampi1 yapilan hazirhiklar

esliginde yapilir.

Bolge Tatbikat Kampi sonrasmda; baglh iller
tarafindan hazirlanan raporlar Bolge
Koordinatorii il tarafindan degerlendirilerek,
Bolge Koordinatorii ilin raporu ile birlikte

A

Bolge Tatbikati Kampi sonu Degerlendirme

Bakanlik Afet ve Acil durum Yonetimi Daire

Baskanligina gonderilir.

Tarafindan Koordinatorii katilimer iller

4.‘ Resmi Yazi

Hazirlanarak Ile Bolglere gonderilir.




3.3.10 SAGLIK KURUM VE KURULUSLARININ SiViL SAVUNMA VE
SEFERBERLIK HIZMETLERININ PLANLANMASI VE YORUTULMESI iLE
SAGLIK AFET PLANLARININ HAZIRLANMASINI VE UYGULANMASINI
KOORDINE ETMEK SURECT IS AKIS SEMASI

Saglik kurum ve kuruluglarinin sivil savunma ve
seferberlik hizmetlerinin glanlanmasi ve yiritilmesi
ile saglik afet planlafinin hazilanmasi ve
uygulanmasini koordihe etmek siireci is akisi

Her yil sonunda Mudurligumz ve bagl Saglk
Tesislerine ait ‘Seferberlik Faaliyet Planr” hazilanarak

\/\ bakanligimiza bildirilmesi.

A 4

Faaliyet Plani

A

Midurlagimz “Sivil Savunma Plani’ nin haziranmasi
glincellenmesi ve Mudarlagiimiize bagl kuruluslarin

\/\ Sivil Savunma Plan veya talimatlarinin yaptiriimasi.

Sivil Savunma Plani

A

Egitim katihm
belgesi <

\/\

Sivil Savunma Planinda gérevli personellere yilda en az
bir kez egitim verilmesi.

v

Tatbikat Raporu | Yilda en az 1 kez paydaglannda katimi ile sivil

savunma tatbikati yapilir ve raporianir.

Madurlukile bagh kurum ve kuruluslarin yangin
sondiirme cihazlari kontrol edilerek alim, bakim ve
dolum yapilmasinin saglanmasi.

v

Afet, acil durum, koruyucu giivenlik, sivil savunma ve
seferberlik hizmetleri icin gerekli 6deneklerin, ilgili
birimlerle koordine edilerek belilenmesi ve biitgeye
konulmasinin saglanmasi.

y




3.3.11 ACIL DURUM VE AFETLERDE TIBBi KURTARMA VE ACIL SAGLIK
HiZMETLERINi iLGIiLi TUM TARAFLARLA i$ BiRLiGi VE KOORDINASYON
ICINDE SAGLAMAK SURECT IS AKIS SEMASI

Afet ve acil durum ve afetlerde tjbb1 kutarma ve acil saglik hizmetlerini ilgili tim
isbirligi ve koordinasyon i¢cinde saglamak siireci is akis semasi

Afet, olagandisi ve acil durumlarda ilgili tim \,
taraflarla hizmetin koordinasyonunun Afet
Planinda belirlenen hususlara uygun sekilde AYDES-EBYS
saglanmasi.
' —
S—————
Makam onayinin almmasi. EBYS

A 4

Onayli planin paydas kurum yada illere yaziyla

gondeilmesi. EBYS

[l

Afet plan1 <

Her y1l subat aymda planin giincellenmesi.

Egitim Formlar: < Plan kapsaminda egitim ve tatbikatlarin yapilmasi.




3.3.12 AFET DONEMI SONRASI NORMAL DURUMA GECILMESINE KADAR
IHTIYAC DUYULAN HER TURLU SAGLIK HiZMETINiN SUNULMASI iLE
ILGILi TEDBIRLERI ALMAK, iS BIRLiGi VE KOORDINASYONU SAGLAMAK
SURECI IS AKIS SEMASI

Afet donemi sonrast normal duruma gegilmesing kadar ihtiyag duyulan her tiirli saglik
hizmetinin sunulmasi ile ilgili tedbirleri almak, if birligi ve koordinasyonu saglamak siireci is
akis semasi

|

Afet donemi sonrasi igin egitim, koordinasyon ve tatbikatlarin Afet Plan1

yapilan afet plan1 dogrultusunda gergeklestirilmesi.

EBYS

A

)

Afet, olagandisi ve acil durumlar sonrasi normal duruma
gecilmesine kadar ihtiya¢ duyulan tiim saglik hizmetlerinin
EBYS sunulmasi, gerekli is birligi ve koordinasyonun saglanmasinm,
yapilan il diizeyi afet plani hazirlama toplantisinda belirlenen

yol haritasina gore yapilmasi karara baglanir.

Karar Tutanag:

A 4




3.3.13 AFETLERE YONELIK HiZMET STANDARTLARIM VE CALISMA
ESASLARINI BELIRLEMEK, AFETLERDE SAGLIK HiZMETLERI iCiN
GEREKLI PERSONEL PLANLAMASINI YAPMAK SURECI iS AKIS SEMASI

Afetlere yonelik hizmet standartlari ve ¢allsma esaslarmi belirlemek, afetlerde saglik
hizmetleri i¢in gerekli personel planlamasupt yapmak siireci is akis semast

Afetlere yonelik hizmet standartlari, ¢alisma
esaslar1 ve personel planlamasmin mevzuat
hiikiimlerine gore diizenlenen afet plani hazirlama |
toplantisinda belirlenmesi.

Toplanti
Tutanagi

y

Afet Planmin hazirlanmasi i¢in komisyon
olusturulmasi ve Valilik olurunun alinmasi.

-
_———

Verilerin toplanmasi.

v

11 bazinda Afet durumunda gdrev alacak personelin
belirlenmesi.

TEBLIG
Gorev alacak personele planin teblig edilmesi. [« BELGESI

EBYS
AYDES

Afet ve Acil Durum Mudahale Hizmetleri

= Yonetmeligi




3.3.14 iL DUZEYINDE SiViL TOPLUM ORGUTLERI iLE iS BiRLiGi iCINDE
SAGLIK VE iNSANi YARDIM FAALIYETLERINE KATILMAK VE SAGLIKLA
ILGILI SiViL TOPLUM KURULUSLARININ KOORDINASYONUNU SAGLAMAK
SURECI IS AKIS SEMASI

O

il diizeyinde sivil toplum Orgiitleri ile is birligi {¢inde saglik ve Insani yardim faaliyetlerine
katilmak ve saglkla ilgili sivil toplum kuruluslarinin|koordinasyonunu saglamak siireci is akig semasi
y

il diizeyinde sivil topluk kuruluslari ile
birlikte, ilimizde meydana gelen afet ve acil | Afet Plam1
durumlar ile kaybolmaya bagh her tiirlii arama |
kurtarma ¢alismalarina katilimmn saglanmasi.

A 4

Is birligi yapilacak Sivil Toplum Orgiitlerini

belirlemek.
A4
Ekip Listesi > Ekipleri olusturmak.
A4
Egitim Plani > Egitim planlamak.
v
Teblliage IT;ZTIIUE | Afet durumunda gorev alacak personele planmn
teblig edilmesi.

\/_\




3.3.15 KIMYASAL, BIiYOLOJIK, RADYOLOJIK, NUKLEER VE
ENDUSTRIYEL (KBRN-E) MADDELER iLE ILGILI MEYDANA
GELEBILECEK HER TURLU KAZA, SALDIRI VEYA SABOTAJ
DURUMLARINDA SUNULACAK SAGLIK HiZMETLERI iLE iLGILi
PLANLARI YAPMAK, ORGANIZE ETMEK, UYGULAMAK
SURECI.SURECI IS AKIS SEMASI

Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, Niikleer ve Endistriyel (KBRN-E) maddeler ile ilgili meydana gelebilecek her
tirlti kaza, saldir1 veya sabotaj durumlarinda sunuflacak saglik hizmetleri ile ilgili planlar1 yapmak, organize
etmek, uygulamak siireci is akis semasi

KBRN de gorevli personellere
Egitim Dokimanlari | KBRN egitimlerinin verilmesi,
"] tatbikatlarin yapilmasi, malzemelerin
kontrollerinin yapilmasi.
A
Bir (1) ay dncesinde y1lin faaliyet
i planinda belirtilen tarih ve konulu
Egitim Duyurusu e e . -
egitimin i¢in e-posta adresinden
duyuru yapilir.
A
Egitim tarihinin iki (2) hafta S
Oncesinde,egitime katilacak kisilerin EBYS
Valilik oluru almmarak kurumlarina
iletilir.
A
Egitim tarihinin bir (1) hafta
Egitim Dokumanlari, . . et .
M . | Oncesinde; Egitim sunulan gézden
ateryalleri > .. o
gegirilerek egitimde kullanmlacak
materyaller hazir hale getirilir.
A
Egitim Plani Bir (1)giin dncesinde; egitimin
D yapilacag: sinif hazir hale getirilir.
A
Egitim esnasmda; Belirlenmis ders
Egitim programina gore egitim yiriitilir.
Degerlendirme | Egitim konusuna gore, On test, son
Formu test ve gerekli anketler yapilir. Gin
sonunda egitim ile ilgili geri
bildirimler alinir.
'"ll:otplanVu P Egitimde diizenlenen raporlar,
utanag D formlar, kayitlar arsive kaldirilir.
KBRN’de gérevli personellere KBRN tehlikelerine kars1
gerekli egitimlerin verilememesi ve K1 personellere gerekli egitimler
tatbikatlarin yapilamamasi. verilir.




3.3.16 AFET VE OLAGANDISI DURUMLARDA iHTiYAC DUYULACAK
MALZEMELERIN, AFET ONCESI, SIRASI VE SONRASINDA DEPOLAMA VE
TAHSIS HIZMETLERINi SAGLAMAK SURECI iS AKIS SEMASI

Afet ve olagandisi durumlarda ihtiya¢ duyulacak malzemelerin, afet dncesi,
siras1 ve sonrasinda depolama ve tahsis hizmetlerini saglamak siireci is akisg
semasi

Y apilan il diizeyi afet plan1 hazirlama toplantisinda;
afet, olagandis1 ve acil durumlarin dncesinde,
sirasinda ve sonrasinda kullanilmak tizere her tirli | Afet Plan1

haberlesme, Ilac;, tibbi ve teknik malzemelerin -
depolama ve tahsis hizmetleri ile ilgili ¢calismalarin
yapilmasi.

y

Afet durumunda ihtiya¢ duyulacak malzeme

listesinin hazirlanmasi. EBYS

£

Malzemelerin aylik kontrollerinin saglanmasu.

y

Afet durumunda goérevli personele dagitiminin
yapilmasi.

!

Afet sonrasinda kullanilan malzemenin sistemden
distirtiilmesi.




3.3.17 AFET VE ACIiL DURUMLARDA iHTiYAC DUYULAN DOGRU BiLGi
AKISININ HIZLI VE KESINTiSiZ OLARAK iLDEKIi UST DUZEY SAGLIK
YONETICILERI VE BAKANLIK SAKOM’A ES ZAMANLI OLARAK
ILETILMESINi SAGLAMAK SURECI IS AKIS SEMASI

Afet ve acil durumlarda ihtiya¢ duyulan dogru bilgi akiginin hizli ve kesintisiz olarak ildeki {ist diizey
saglik yoneticileri ve Bakanlik SAKOM’a es zamanli olarak iletilmesini saglamak siireci is akis siireci

Afet, olagandisi ve acil durumlarda her tiirli
haberlesmenin saglanmas1

A 4

Dogru bilgi akismin hizl1 ve kesintisiz olarak iist diizey
saglik yoneticilerine ve Bakanlik SAKOM ’a es
zamanh olarak iletilmesi i¢in hazirlanan Afet Planinda
belirlenen sekilde saglanmasi.

((0

SAKOM




3.3.18 AFET VE ACIiL DURUMLARDA iLGIiLi TUM TARAFLARLA HiZMETIN
KOORDINASYONUNU SAGLAMAK SURECI iS AKIS SEMASI

Afet ve acil durumlarda ilgili tiim tataflarla hizmetin koordinasyonunu saglamak siirecia
siifeci is akis semasi

y

Afet, olagandisi ve acil durumlarda ilgili tiim ~,
taraflarla hizmetin koordinasyonunun Afet
Planmnda belirlenen hususlara uygun sekilde AYDES-EBYS
saglanmasi.
A 4 /_\
v
e
Makam onayinin alinmasi. > EBYS
v
h
_—
Onayl1 planm paydas kurum yada illere yaziyla T |
o ; > EBYS
gondeilmesi.
v

Afet plant < Her yil subat aymda planin giincellenmesi.

Egitim Formlar1 P

Plan kapsaminda egitim ve tatbikatlarin yapilmast.




3.3.19 IL GENELINDE KAMU VE OZEL HUKUK TUZEL KiSiLERI iLE GERCEK
KiSiLERE AIT SAGLIK KURUM VE KURULUSLARINDAN GOREV ALANI iLE
ILGILI BILGIi TOPLAMAK VE BAKANLIK SAKOM’A ILETMEK SURECI IS

Afet Plani, Yerel
Diizey Saglik Hizmet
Grubu Operasyon

AKIS SEMASI

Il genelinde kamu ve 6zel hukuk tiize] kisileri ile gergek kisilere ait saglik kurum ve
kuruluglarindan gérev alani ile ilgili bilgi toplamak ve Bakanlik SAKOM’a iletmek siireci ig

al1s semasi

Plan1

A

Afet, olagandist ve acil durumlarda ilgili tim saglik
kurum ve kuruluslar ile koordinasyon igerisinde
caligma planlanmasi.

A 4

Afet Plani ve Yerel Diizey Saghk Hizmet Grubu
Operasyon Planlarinin hazirlanmasi i¢in ildeki tiim
saglik kurum ve kuruluslarindan goérev alani ile
ilgili bilgi toplanmasi saglamr.




3.3.20 FAALIYET ALANLARIYLA iLGIiLi EGITiM PROGRAMI
HAZIRLAYARAK UYGULAMAK YA DA UYGULATMAK, GOREV ALANIYLA
ILGILi ARASTIRMALAR YAPMAK, KONU HAKKINDA SEMPOZYUM, PANEL,
CALISTAY, SEMINER VS. ETKINLIKLERIi DUZENLEMEK VE DUZENLENEN
ULUSAL VE ULUSLARARASI ETKINLIKLERE KATKI VE/VEYA KATILIM
SAGLAMAK SURECI iS AKIS SEMASI

Faaliyet alanlariyla ilgili egitim programi hazirlayadak uygulamak ya da uygulatmak, gérev alaniyla ilgili aragtirmalar
yapmak, konu hakkinda sempozyum, panel, ¢alistay, seminer vs. etkinlikleri diizenlemek ve diizenlenen ulusal ve
uluslararasi etkinliklere katk1 vie/veya katilim saglamak siireci is akis semast

Verimlilik Yerinde Degerlendirme
Rehberleri Igerisinde Yer Alan Egitim
boliimlerinin Giincel Olarak Takip
Edilmesi.

Rehber

v
Yilda 1 Kez Olmak Uzere Bakanhgimiz

Egitim Plani ve flgili Birimlerinde Gérev Yapan
Katilim Formu [« Personeller Tarafindan Egitim
Planlarmin Yapilarak Materyallerinin
—
v
e—"
M———"""—

y

Hazirlanmasi.

4

Planlanan Egitime Iliskiler Bilgilerile
EBYS Resmi » Katilimci Bilgilerinin Saghk Tesislerine
Yazi Duyurulmasi.
N~
v
Egitim Katihm Egitimlerin Planlanan Tarihte

Formuve |, Gergeklestirilmesi ve Egitim Katihm
Materyali | Formunun 6rnegi ile Egitim

\/\ Materyallerinin Katilimcilara Verilmesi.




