RIZE

IL SAGLIK MUDURLUGU

KAMU HASTANE HiZMETLERI BASKANLIGI

VERIMLILIK VE KALITE YONETIM BiRiMi
IS AKIS SEMALARI




2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.24

2.2.5

2.2.6

VERIMLILIK VE KALITE YONETIM BiRIiMi iS SURECLERI

Sozlesmeli il ve saglik yoneticilerinin performans degerlendirmelerine iliskin is ve
islemleri yiiriitmek siireci.

Bakanligin strateji ve hedefleri dogrultusunda; Kamu saglik tesislerinin kaynak
kullaniminin ve hizmet sunumunun etkinlik ve verimliligini degerlendirmek siireci.
Istatistik, analiz ve raporlarin saglik tesisleri arasinda karsilastirmasini yapmak ve
yayinlamak siireci.

Saglik sisteminde verimlilik degerlendirmesi adina uluslararasi standartlar1 arastirmak
ve giincel uygulamalari takip etmek siireci.

Kamu hastanelerinde hizmet kalitesini ve klinik kaliteyi arttirmaya yonelik
caligmalarda bulunmak siireci.

Faaliyet alanlaryla ilgili egitim programi hazirlayarak uygulamak ya da uygulatmak,
gorev alaniyla ilgili aragtirmalar yapmak, konu hakkinda sempozyum, panel, calistay,
seminer vs. etkinlikleri diizenlemek ve diizenlenen ulusal ve uluslararasi etkinliklere
katki ve/veya katilim saglamak siireci.




2.2.1 SOZLESMELL 1L VE SAGLIK YONETICILERININ PERFORMANS
DEGERLENDIRMELERINE ILiSKIN 1§ VE ISLEMLERI YORUTMEK SURECH

1S AKIS SEMASI

Sozlesmeli Yoneticilerin Pefformans Degerlendirmesine
Mliskin Durumlarinin [Takibi Siireci Is Akis1

S———— S6zlesmeli Yonetici Performans
» Degerlendirme Gosterge Kartlarmin
SYPD Sistemi Giincel Olarak Takip Edilmesi.
E1
y
S ———— Gosterge Kartlan Giincellendiginde
Ebys Resmi Saglik Y oneticilerine Bilgilendirme
% Y apilmasi.
L azl J
A I 2
S ———— Giincellemeler konusunda Saglik
PowerPoint . Ylf.inetlici.le.rin\e( Egiltim
sunusu aaliyetlerinin Y apilmasi.
— Yil igerisinde Gésterge Kartlarina
Saglik Bilgi » Konu OIar;Verlllerln Takibinin
L__Sistemleri_J ' aprimast. o

Bilgilendirme Eksikligi

Veri Takibinde
Aksakliklarin Yasanmasi.

> »

K1

K2

Yazigsma veya Toplantilarin
Yapilmasi.

Periyodik Istatistik ve Analiz
Calismasi Y apilmasi

El

Sozlesmeli Yonetici Performans
Degerlendirme Kriterleri Gosterge Kartlar




2.2.2 BAKANLIGIN STRATEJI VE HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA; KAMU
SAGLIK TESISLERININ KAYNAK KULLANIMININ VE HIZMET SUNUMUNUN
ETKINLIK VE VERIMLILiGINi DEGERLENDIRMEK SURECIH

ISAKTS SEMASI

Kamu Saglik Tesislerinin Kaynak Klullanimmin Ve Hizmet Sunumunun
Etkinlik Ve Verimliligini Dg¢gerlendirmek Siireci {5 Akist

A

Web Sayfasi

Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberleri ve
Soru Listelerinin Giincel Olarak Takip Edilmesi.

|

E1

Bagkanligimiz Biinyesinde Olusturulan Ekip
Marifetiyle Yerinde Degerlendirilme Faaliyeti

Uygursuzluk Var.

I Gergeklestirilmesi.

Degerlendirme
Sonucunda

_
_—

Ebys Resmi Yazi

Degerlendirme Faaliyetleri Sonrasinda Tespit Edilen
Eksikliklerin Gorevli Personele ve Ilgili Idarecilere
Bildirilmesi.

K2 —

Uygunsugluk Yok.

Y

Degerlendirme Sonucu S

Hazirlanan Rapor Saghk Ebys Resmi Yazi
Tesisi Y onetimine Tletilir.

|
e
ey

Ebys Resmi Yazi

Degerlendirme Faaliyetleri Sirasinda Tespit Edilen
Eksikliklerle Ilgili Rapor Hazirlanmasi ve lyilestirme
Faaliyetleri Igin Saglik Tesislerine Gonderilerek Uygun Siire

Verilmesi.
m i -

|
e
T

l—]

Ebys Resmi Yazi

Yerinde Degerlendirme Faaliyetlerinin Tekrarlanmast,
Eksikligi Devam Eden Faaliyetlerle flgili Yoneticilere

Gerekli Uyarilarin Yapilmasi.

Verimlilik Yerinde Denetimleri
Oncesinde Ozdenetim Faaliyetlerinin K1
Yerine Getirilmemesi.

Yilin ilk Yarismda Oz

Degerlendirmelerin Yapilmasi.

E1

Verimlilik Yerinde Degerlendirme
Rehberleri

Degerlendirme Sonras1 Uygunsuzluklar
A I¢in Baglatilan Diizenleyici Ve Onleyici
Faaliyetlerin Takiplerinin Yapilmamasi.

k2 | |Diizeltici Faaliyetlerin Tablo Seklinde Hazirlanmasi
ve Siire Verilerek Takip Edilmesi.




2.2.3 ISTATISTIK, ANALIZ VE RAPORLARIN SAGLIK TESISLERI ARASINDA

KARSILASTIRMASINI YAPMAK VE YAYINLAMAK SURECH

Istatistik, Analiz Ve Raporlarin Saglh

T

S — s
——
—"

1S AKIS SEMASI

Yapmak Ve Yaymlamak Siireci Is Akist

Tesisleri Arasinda Karsilastirmasini

Saglik Bilgi

—

S — s
——
——"

Bakanlik Saglik Bilgi Sistemlerine Génderilen
Verilerin Dénemsel Takibinin Yapilmast.

A 4

Istatistik Tablosu
v

N,
e —————————————

B

Saglik Bilgi Sistemlerinden Cekilen Verilerin
Diizenlenerek Istatistik Tablolar1 Haline
Getirilmesi.

A 4

Istatistik Tablosu

Istatistik Tablolarinin Karsilastirmalarinin
Yapilarak Analizlerinin Gergeklestirilmesi.

A K1 — |

A 4

Hazrlanan Istatistik Tablolar1, Analiz Raporlari

Ve Bilgilendirme Sunumlarnin Ust Y éneticiye
Iletilmesi.

) 4

O

Rapor

Y apilmasi.

Istatistik Tablolar1 Olusturulurken Hatal
Veriler Cekilmesi Yanhs Analizlerin K1

Saglanmasi.

Donemsel Verilerin Karsilagtirmah Tablolar
Seklinde Tasnif Edilerek Kontroliiniin




2.2.4 SAGLIK SISTEMINDE VERIMLILIK DEGERLENDIRMESI ADINA
ULUSLARARASI STANDARTLARI ARASTIRMAK VE GUNCEL
UYGULAMALARI TAKIP ETMEK SURECI
IS AKIS SEMASI

Saglik Sisteminde Verimlilik Degerlendirmesi Admna Uluslararast Standartlari Arastirmak Ve
ip Etmek Siireci Is Akis1

—
vv
v . .
Bakanlik Web Uygulamalar1 Ve Bilgi Rehberler

Sistemlerinin Takip Edilmesi.

A

Bakanlik Duyuru
Ekranlar1 3

A 4

_———
v - .
Yayinlanan Rehber Ve Degerlendirme

Kriterlerinin Saglik Tesislerine Bildirilmesi.

A

Ebys Resmi Yazt
v

Saglik Tesislerindeki Uygulamalarin izlenmesi.

'

Gerekli Durumlarda Ust Y énetici Ve Saglik
Tesisi Yoneticilerinin Bilgilendirilmesi.

e
e —————————

e—
Ebys Resmi Yazi

q Raporlar




2.2.5 KAMU HASTANELERINDE HIZMET KALITESINI VE KLINIK KALITEY]
ARTTIRMAYA YONELIK CALISMALARDA BULUNMAK SURECI
IS AKIS SEMASI

Kamu Hastanelerinde Hizmet Kalitesin] Ve Klinik Kaliteyi Arttirmaya Y 6nelik
Calismalarda Bulunmak Siireci Is Akist

Kalite Koordinatorliigii Tarafindan Yiriitiilen Klinik
Kalite Caligmalarmin Takip Edilmesi, Hazirlanan <
Raporlarin Incelenmesi.

Raporlar

A 4

Klinik Kalite Uygulamalarinda Eksiklik Goériilen Saglik
Tesislerinin Veri Gonderimlerinin Ve Klinik
Uygulamalarmin Incelenmesi.

Eksiklikler Konusunda Saglik Tesisi Yoneticilerinin
Uyarilmast.

Gerekli Durumlarda Ust Yonetici Ve Saglik Tesisi
Y dneticilerinin Bilgilendirilmesi.




2.2.6 FAALIYET ALANLARIYLA ILGILI EGITIM PROGRAMI HAZIRLAYARAK
UYGULAMAK YA DA UYGULATMAK, GOREV ALANIYLA ILGILi
ARASTIRMALAR YAPMAK, KONU HAKKINDA SEMPOZYUM, PANEL,
CALISTAY, SEMINER VS. ETKINLIKLERi DOZENLEMEK VE
DUZENLENEN ULUSAL VE ULUSLARARASI ETKINLIKLERE KATKI
VE/VEYA KATILIM SAGLAMAK SURECH
IS AKIS SEMASI

Faaliyet Alanlartyla flgili Egitim Programi Hazirlayarak Uygulamak Ya Da Uygulatmak,
Gérev Alaniyla Ilgili Arastirmalar Yapmak, Konu Hakkinda Sempozyum, Panel, Calistay, Seminer vs.
Etkinlikleri Diizenlemek Ve Diizenlenjen Ulusal Ve Uluslararas: Etkinliklere
Katk1 ve/veya Katilim Saglamak Siireci Is Akis Semasi

Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberleri
Igerisinde Yer Alan Egitim Béliimlerinin Giincel

0 Olarak Takip Edilmesi.
El —

Rehber

A 4

y
s Yilda 1 Kez Olmak Uzere Bagkanligimiz Ilgili
Egitim Plam ve .. . N
Katilhm F Birimlerinde Gorev Yapan Personel Tarafindan
aihm Formu Egitim Planlarinin Yapilarak Materyallerinin

0 I Hazrrlanmast. ]

A

K1

.| Planlanan Egitime iliskiler Bilgiler ile Katilimci
Bilgilerinin Saglik Tesislerine Duyurulmasi.

'

Ebys Resmi Yazi
-

Egitim Katihm Formu Egitimlerin Planlanan Tarihte Gergeklestirilmesi
Ve Materyali

A

ve Egitim Katilim Formunun Ornegi ile Egitim
Materyallerinin Katilimcilara Verilmesi.

‘ Eiiﬁﬁii%‘f:;ﬂfde K1) | Gecikmeye Mahal Vermeksizin | | ) Verimlilik Yerinde '
.. . Zorunlu Egitimlerin Planlanmasi. Degerlendirme Rehberleri
Gerceklestirilememesi.




