
            

            

            

            

            

            

            

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

            

            

            

    

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

RİZE 

 İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ 

 

 

 

 

İL KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ  

İŞ AKIŞ ŞEMALARI 



            

          

 

 

İL KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ İŞ SÜREÇLERİ 

0.5.1 Sağlık kurum ve kuruluşlarında gerçekleştirilen kalite çalışmalarını değerlendirmek, 

iyileştirmeye açık alanlarda gerçekleştirilmesi gereken faaliyetleri tespit etmek ve 

izlemek süreci. 

0.5.2 Sağlık kurum ve kuruluşlarında kaliteye ilişkin kurumsal amaç ve hedeflere yönelik 

yapılan faaliyetlerin koordinasyonunu sağlamak süreci. 

0.5.3 Sağlıkta Kalite Standartlarına yönelik iyi uygulama örneklerinin paylaşılmasını 

sağlamak süreci. 

0.5.4 İl sağlık müdürüne ve üst yöneticilere sunulmak üzere rapor hazırlamak süreci.Kamu 

hastanelerinde hizmet kalitesini ve klinik kaliteyi arttırmaya yönelik çalışmalarda 

bulunmak süreci. 

0.5.5 Sağlık kurum ve kuruluşlarında gerçekleştirilen klinik kalite çalışmalarını ilgili 

mevzuat çerçevesinde koordine etmek ve denetlemek süreci. 

0.5.6 İyileştirmeye esas eylem planlan ile sonuç raporlarını Bakanlığa iletmek süreci. 

0.5.7 Ulusal Sağlık Sistemi veri sorumlusu ile koordineli olarak, veri kalitesinin 

iyileştirilmesine dair süreçleri takip etmek süreci. 

0.5.8 Faaliyet alanlarıyla ilgili eğitim programı hazırlayarak uygulamak ya da uygulatmak, 

görev alanıyla ilgili araştırmalar yapmak, konu hakkında sempozyum, panel, çalıştay, 

seminer vs. etkinlikleri düzenlemek ve düzenlenen ulusal ve uluslararası etkinliklere 

katkı ve/veya katılım sağlamak süreci. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



İlgili genelge doğrultusun da Klinik kaliteden 

sorumlu yönetici ve çalışanlara eğitim verilmesi için 

ilgili kurumlara yazı yazılması 

Sağlık kurum ve kuruluşlarında gerçekleştirilen 

 Klinik Kalite çalışmalarını ilgili mevzuat çerçevesinde 

 koordine etme ve denetleme süreci iş akış şeması

EBYS

EBYS

Eğitim Planı

Eğitim planı hazırlanır ilgili kurumlara gönderilir

Eğitim salonu  için ilgili sorumlulara talep formu 

gönderilir

Talep formu

Katılımcıların kayıt altına alınması
İmza föyü

E1

Klinik Kalite Uygulama ve Veri 

Kalitesi İyileştirme Genelgesi ve 

rehberi 

E

1

R1 K1

R1 Zamanında tespit edilmemiş ve gerçekleştirilmesi gereken faaliyetler

K1
Kurumlar da yapılan kalite denetimlerini zamanın da yapmak amacıyla   

yıllık faaliyet takviminin hazırlanması 

E1 Sağlıkta Kalite Standartları Rehberi,



Kalite Yönetim Direktörleriyle toplantı düzenleme 

süreci  

Sağlık kurum ve kuruluşlarında kaliteye ilişkin      

 kurumsal amaç ve hedeflere yönelik  

yapılan faaliyetlerin koordinasyonunu sağlamak süreci iş akış şeması

Toplantının planlanması  ve ilgili  kurumlara yazı ile 

bildirilmesi  
EBYS

Toplantı salonunun  kullanılması için eğitim birimine 

talep formunun doldurulması 

İmza föyü/kayıt 

formu 

Talep formu 

Toplantının gerçekleşmesi ve alınan kararların kayıt 

altına alınması 

R1

K1

Zamanında sağlanamayan koordinasyon sonucu 

önlenemeyen risklerin oluşması 

Koordinasyonların belirlenen zaman da yapılması  

amacıyla yıllık faaliyet takviminin hazırlanması  ve 

takvime uyumlu faaliyetlerin  yürütülmesi
 

 

 

 

 

 



Sağlık kurumlarında yürütülen iyi uygulamaların 
belirlenmesi

İyi örnekleri ilgili başkanlıklarla paylaşılması

Sağlıkta Kalite Standartlarına yönelik 

 iyi uygulama örneklerinin paylaşılmasını sağlama süreci iş akış şeması

EBYS

Web Sayfası

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kurumsal Kalite Sistemin de yer alan bakanlık değerlendirme 
sonuçları  ve Kalite Koordinatörlüğü tarafın dan yapılan iç 

denetim sonuçlarını kayıt altına alınması

EBYS

Sonuçları değerlendirilmek ve analizlerini  yapılması ve 

hazırlanan raporun üst yönetime sunulması

İl sağlık müdürüne ve üst yöneticilere sunulmak 

üzere rapor hazırlamak süreci iş akış şeması

E1

E1 SKS Rehberi

Rapor



Klinik Kalite sorumlu yöneticileriyle toplantı düzenlenmesi

Değerlendirme sonun da tespit edilen eksiklikleri ilgili 

kurumlara yazı ile bildirmesi  

EBYS

EBYS

İlgili genelge doğrultusun da Klinik kaliteden sorumlu 

yönetici ve çalışanlara eğitim verilmesi

Sağlık kurum ve kuruluşlarında gerçekleştirilen klinik kalite çalışmalarını 

ilgili mevzuat çerçevesinde koordine etmek ve denetlemek süreci iş akış şeması

Bağlı sağlık kurumların Klinik Kalite Rehberi doğrultusun 

da değerlendirmesi

E1

Toplantı 

Kararları

E1 Klinik Kalite Rehberi
 

 

 

 

 

 



Klinik Kalite verilerinde tespit edilen eksiklikler, 

yaşanan sorunlar ve iyileştirme önerilerinin yer aldığı 

raporun bakanlığa gönderilmesi 

İyileştirmeye esas eylem planlan ile sonuç raporlarını

 Bakanlığa iletme süreci iş akış şeması

EBYS

R1 K1

R1

K1

İlgili Bakanlığa ve Sağlık  Müdürlüğüne  zamanın da 

gönderilmeyen eylem plan ve sonuç  raporları

Eylem planları ve rapor sonuçlarının  zamanın da 

gönderilmesi için yıllık faaliyet takviminin hazırlanması 

ve takvime uyumlu faaliyetlerin yürütülmesi

R1

K1

Karar Destek Sisteminde yaşanacak aksaklıktan dolayı 

verileri zamanında gönderememe.

KDS den sorumlu yetkiliyle iletişime geçilmesi



Ulusal Sağlık Sistemindeki  verilerin  takibini yapma 

süreci iş akış şeması

USS

Klinik Kalite Uygulama ve Veri Kalitesi İyileştirme 

Rehberi

E1

K1
 Klinik kalite verilerinin ve yapılması planlanan 

iyileştirmelerinin takibinin zamanın da yapılamaması .

Kurumlar tarafından USS ye gönderilen verilerin 
değerlendirmesi

Ülke ortalamasın da olmayan veriler ve nedenleri için ilgili 

kurumlara  geri bildirim  yapılması 

iyileştirmelerin sisteme zamanın da girilmesinin 

kontrolünün sağlanması için yıllık faaliyet 

takviminin hazırlanması ve takvime uyumlu 

sistem kontrollerinin yapılması.

R1

K1

EBYS

E1 R1



 

 

Sağlıkta Kalite Akreditasyon ve Çalışan Hakları 

Başkanlığınca yayınlanan rehberlerin ilgili kurum ya da 

kurumlar da uygulanması amacıyla ilgili yönetici ve 

sorumlulara rehberin uygulanması için faaliyetlerin 

başlatılması  

Eğitim takviminin oluşturulması ve katılımcıların 

bilgilendirmesi 

Eğitimlerin tamamlaması

Eğitim Planı

Eğitim Planı

Eğitim Katılım 

Formu

EBYS

Faaliyet alanlarıyla ilgili eğitim programı hazırlayarak uygulamak ya da uygulatmak,

 görev alanıyla ilgili araştırmalar yapmak, konu hakkında sempozyum, 

panel, çalıştay, seminer vs. etkinlikleri düzenlemek ve düzenlenen 

ulusal ve uluslararası etkinliklere katkı ve/veya katılım sağlamak süreci iş akış şeması

EBYS

E1 Sağlıkta Kalite Standartları Rehberi
 

 

 


